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AKRONIM MIST
NASLOV Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism

PROGRAM FINANCIRANJA ERASMUS+, Klju€na aktivnost 2, Mala razmjera
TRAJANIJE Sijecanj 2024. - Prosinac 2024.

OPCI CIL Opci cilj projekta MIST je doprinijeti razvoju razmjene
znanja i jaCanju kapaciteta medu dionicima u turizmu
diliem Europe.

SPECIFICNI CILIEVI Specifi¢ni ciljevi su:

1.Promicati provedbu strategija odrzZivog turizma u
mikro-destinacijama koje donose koristi i
posjetiteljima i lokalnim zajednicama.

2.Povecati razumijevanje i vjestine vezane uz razvoj
odrzivih mikro-destinacija za donositelje odluka i
planere. Te vjestine ukljuCuju interdisciplinarno
razumijevanje utjecaja odluka i politika donesenih u
pojedinim dijelovima mikro-destinacije na odrzivi
turizam u cjelini.

3.Povecati svijest o pristupima temeljenim na zajednici
za oblikovanje prostora i razvoj mikro-destinacija,
podrucju u kojem se znanje i istrazivanja iz
akademske zajednice rijetko susrecu sa stvarnoscu.

AKTIVNOSTI « Prikupljanje i usporedna analiza dobrih praksi.
« Transnacionalni seminar za promicanje odrzivog i
odgovornog razvoja mikro-destinacija.
o Priru¢nik s praksama za poticanje odrzivog i
odgovornog razvoja mikro-destinacija.

VODECI PARTNER Visit Halland (Svedska)

PARTNERI SERN (Svedska), SveDest (Svedska), Turisticki
informativni ured regije Liepaja (Latvija), Turisti¢ka
zajednica Kvarnera (Hrvatska)
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D6 PROJEXTU MIST

S obzirom na sve vecu dostupnost putovanja, pojava mikro-destinacija postala je
sve ocitija. Mikro-destinacije su manja, manje poznata mjesta s posebnim
turistiCkim privlacnostima koja posjetiteljima nude jedinstvene kulturne, prirodne i
povijesne atrakcije koje Cesto kontrastiraju s glavnim turistickim destinacijama.
Mikro-destinacije stoga imaju znaCajan potencijal za razvoj i odrzavanje lokalnog
turizma. Medutim, one su takoder osjetljive na negativhe utjecaje turizma, jer
ograniCeni resursi i znanje mogu ometati napore u stvaranju odrzivih turistickih
strategija. Bez paZljivog planiranja, mikro-destinacije se cCesto suoCavaju s
izazovima poput hiper-sezonalnosti, oscilacija izmedu prekomjernog i nedovoljno
turistiCkog prometa, degradacije okoliSa i komodifikacije kulture.

Glavni cilj projekta bio je smanijiti razlike u znanju o odrzivom turizmu koristedi
stru¢nost i resurse raznolike skupine partnera, ukljuCujuéi opcine, turisticke
organizacije, Clanove zajednice, akademsku zajednicu, lokalne vlasti i dionike iz
javnog sektora, kako bi se stvorio okvir odrzivog razvoja specificno za mikro-
destinacije. Regija Halland bila je vodecdi partner, a ostali partneri su Svensk
Destinationsutveckling AB, SIA Liepajas Regiona Turisma Informacijas Birojs, SERN
(Sweden Emilia Romagna Network) i Turisticka zajednica Primorsko-goranske
Zupanije.

SuradniCki napori medu tim partnerima kulminirali su izradom priruCnika koji
okuplja najbolje prakse identificirane kroz niz aktivnhosti, poput usporedne analize
uspjesnih strategija i odrZavanja transnacionalnog seminara u Svedskoj. Ovaj
resurs dizajniran je kako bi podrzao strategije odrzivog razvoja za mikro-
destinacije, predstavljajuc¢i uCinkovite pristupe za rjeSavanje uobicajenih izazova
poput upravljanja sezonskim fluktuacijama, promicanja kulturne integriteta i zastite
lokalnog okolisa.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Q Regija Halland, Svedska
Visit Halland je turisti¢ki odjel Regije Halland. Halland je Zupanija smjestena
na juznoj zapadnoj obali Svedske. Ima Sest opéina i priblizno 350.000
stanovnika. Halland kao destinacija poznat je po svojoj prekrasnoj obalu s
manjim priobalnim gradovima, $to u kombinaciji s unutrasnjosti nudi
raznovrsna iskustva u malom podru€ju. Radimo u bliskoj suradnji s
opcinama i tvrtkama u Hallandu kako bismo razvili turisticku industriju u
regiji. Rad Hallanda ima jasnu medunarodnu usmjerenost i prvenstveno se
provodi u podru€jima marketinga, analize, razvoja kompetencija i razvoja
destinacija. Njegova vizija je razviti Halland u odrZivu destinaciju s
pristupacnim i atraktivnim iskustvima za posjetitelje tijekom cijele godine.
Cilj je da Halland odrzivo udvostruCi broj medunarodnih posjetitelja do
2030. godine i da bude stalno medu pet najposjeéenijih regija u Svedskoj.
Sudjeluju¢e mikro-destinacije u projektu su:
o Mikro-destinacije
o Vaxtorp/Hasslov/Hallandsasen,
(978 Mo smjestena u unutrasnjosti juznog
4 o) \ Hallanda.
& LW « Mikro-destinacija Grotvik,
v smjestena na obali juznog
L. i | s Hallanda.
N | "5\ « Mikro-destinacija Simlangsdalen,
w Tl smjestena u unutrasnjosti juznog
p- Hallanda.
3 v  Mikro-destinacija Unnaryd,
.- 2y smjestena u unutrasnjosti
\ srednjeg Hallanda.
/‘ ' o Mikro-destinacija Glommen,
O smjestena na obali srednjeg
: L Hallanda.
« Mikro-destinacija Akulla bokskogar, smjestena u unutradnjosti srednjeg
Hallanda.
o Mikro-destinacija NorrOmVarberg, smjestena u unutradnjosti sjevernog
Hallanda.
» Mikro-destinacija Gottskar, smjestena na obali sjevernog Hallanda.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism



@g’%?

Q Regija Kvarner, Hrvatska

TuristiCka zajednica Kvarnera je turisticki odjel Regije Kvarner u Hrvatskoj. Regija
Kvarner, koja broji priblizno 300.000 stanovnika, oCarava svojom obalnom
liepotom, Sarmantnim otocima poput Krka i LoSinja, te nacionalnim parkovima
poput Risnjaka. Poznata po povijesnim gradovima poput Rijeke i Opatije, regija
nudi bogatu kulturnu bastinu i austrougarsku arhitekturu. Turisti uzivaju u
netaknutim plazama, jedrenju, planinarenju i wellness turizmu. Regija je takoder
gastronomski raj, sa svjezom morskom hranom, maslinovim uljem i lokalnim
vinima. MjeSavina mediteranske Sarmantnosti i alpskih utjecaja Kvarner Ccini
savrSenim odrediStem za opuStanje i avanturu. Aktivnosti TuristiCke zajednice
Kvarnera primarno su usmjerene na unapredenje opcih uvjeta boravka turista u
regiji, promicanje turistiCkog proizvoda Kvarnerske regije, podizanje svijesti o
znacCaju ekonomskih, drustvenih i drugih u€inaka turizma, kao i o potrebi i vaznosti
oCuvanja i unapredenja svih elemenata turistickog proizvoda, s naglaskom na
zastitu okolisa.

MosceniCka Draga i Crikvenica su
dvije odabrane mikro-destinacije
smjeStene u Kvarnerskoj regiji.
MosceniCka Draga je malo,
sarmantno priobalno naselje s
oko 1.500 stanovnika, poznato po
svojim  Sljun€anim plazama i
bogatoj ribarskoj tradiciji.
Crikvenica je grad s priblizno
10.000 stanovnika, bogate
povijesti, poznat po pjeS€anim
plazama, zdravstvenom turizmu i
aktivnostima prilagodenim
obiteljima. Obje destinacije isticu
prirodnu ljepotu regije i kulturnu
bastinu.

(4
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Q Liepaja, Latvija

Liepaja je trec¢i najvedi grad u Latviji i deseti najveci u baltickim drzavama. Otprilike
70.000 ljudi naziva Liepaju svojim domom, mjestom studija i rada. Grad je postao
moderan s globalnim pogledom na svijet, ali istovremeno zadrzava udobnost i atmosferu
tipicnu za manji grad.

Liepaja je omiljena turisticka destinacija koja mnoge privlaci jedinstvenim atrakcijama.
Ocarava posijetitelje gradskim srediStem bogatim kulturnim i arhitektonskim blagom, a
ujedno mami svojom prostranom plazom na kojoj posjetitelji uzivaju u suncu i morskim
radostima,

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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neobi¢no finom bijelom pijesku.
UnatoC svojoj kompaktnoj veliCini,
grad nudi sve sto je potrebno za
potpuni i nezaboravan odmor.

Liepaja ima bogatu kulturnu,

umjetnicku i sportsku povijest.

: Tijekom cijele godine odrzavaju se

“EW raznovrsna dogadanja za svaciji

= _ukus - od izlozbi lokalnih umjetnika

do nastupa medunarodno priznatih
izvodaCa, od koncerata klasi¢ne
A glazbe do
velikih festivalskih dogadanja na plazi, od amaterskih sportskih natjecanja do
svjetskih prvenstava.

Q SERN i Borgotaro, Italija

Sweden Emilia Romagna Network (SERN) je neprofitna organizacija Svedskih i
talijanskih dionika osnovana 2005. godine s ciljem jaCanja suradnje izmedu ltalije i
Svedske na osi sjeverjug. Okuplja vise od 60 &lanova, uglavnom lokalnih i
regionalnih javnih subjekata, koji suraduju na stvaranju digitaliziranih, zelenih i
odrzivih te ukljucivih zajednica.

SERN je viSerazinska mreza jer njegove aktivnhosti obuhvacaju razliCita podrucja
politike i ukljucuju razli¢ite razine vlasti, kao i razli¢ite vrste dionika (javne i privatne
organizacije), poput obrazovnih institucija, zadruga i nevladinih organizacija.
Tijekom godina, SERN je stekao bogato iskustvo u radu na odrzivom turizmu,
uspjeSno provodeci projekte usmjerene na povecanje atraktivhosti i
konkurentnosti europskih opéina u podrucju turizma.

YT U ovom projektu, SERN je odlucio
a \.J\f‘/\'\_‘

e 2 . . aai™ ust:eriti paznju na mil<.ro-‘des.tinaciju‘
J\, i _ : A Opcine Borgotaro, koja je ujedno i
L'_i/\__ : ‘\ pridruzeni partner projekta MIST.
A Y a,. Sudjelovanje Opdéine Borgotaro u
A, projektu  MIST kljugno je jer

: G Pk g \ omogucuje preispitivanje i refleksiju
- x/ < 0 utjecaju turizma na razini mikro-
L‘\\ 5 destinacije, istiCuci prednosti

podrucja kako bi se oCuvao...

i ojaCao njihov potencijal te identificirale kljucne poteSkoce i moguca rjeSenja
potrebna za dinami¢no i pravovremeno prilagodavanje turistiCkom sektoru u
skladu s novim zahtjevima trzista.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Opcina Borgo Val di Taro, koja broji 6.783 stanovnika, ponosi se brojnim
znaCajnim resursima koji su tijekom godina postali sve vazniji u turistickim
prioritetima. Gastronomska bastina od iznimne vaznosti uklopljena je u joS Siri i
relevantniji promotivni kontekst, kao $to je teritorij pokrajine Parma.

RijeC je o ,sporom® podrucju, geografski smjestenom na granici triju iznimno
privlaCnih regija - Ligurije, Toskane i Emilije Romagne. Zahvaljuju¢i svom
zemljopisnom polozaju te teritoriju duboko ukorijenjenom u prirodu i
bioraznolikost, Opcina je oduvijek pokazivala snaznu orijentaciju prema turizmu.
Poseban status nosi IGP-certificirani vrganj, koji je glavni gospodarski i turistiCki
pokretac regije. Zahvaljujuc¢i njemu, svake godine u Borgotaru se odrzava Sajam
vrganja, medunarodno poznat dogadaj i vodedi sajam u tom sektoru.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Turizam je jedna od najbrze rastucih industrija na svijetu i vazan izvor prihoda i
zaposljavanja, a usko je povezan sa socijalnim, ekonomskim i okoliSnim
blagostanjem mnogih zemalja. Svjetska turistitka organizacija (UNWTQO) definira
odrzivi turizam kao ,turizam koji u potpunosti uzima u obzir njegove trenutne i
budu¢e ekonomske, socijalne i okoliSne utjecaje, zadovoljavaju¢i potrebe
posjetitelja, industrije, okoliSa i domacinskih zajednica". Mikro-destinacije — maniji
dijelovi vecih destinacija — odgovaraju ovoj definiciji UNWTO-a, ali rijetko se
uklapaju u lokalnu upravljacku strukturu destinacije. UNWTO-ova interpretacija
ciljeva u kontekstu turizma usmjerena je na nacionalnu razinu, no upravo na razini
mikro-destinacija utjecaji turizma pojavljuju se najhitnije za lokalnu zajednicu.
Pozitivni i negativni u€inci turizma nalaze se u ravnotezi, a dok god ta ravnoteza
nije ukljuCena u upravljacku strukturu, lokalni problemi ¢e se pojavljivati i ostati
nezaobilazni.

Napori za odrzivost na mikro razini imaju izravan utjecaj na zivot u lokalnim
zajednicama i mogu imati pozitivan ili negativan utjecaj na mnoge globalne ciljeve
odrzivosti. Turizam moze donijeti prilike za ekonomske i kulturne razmjene, ali
takoder moze biti izvor ekonomskog stresa, slabljenja lokalne zajednice i Stetnih
ucinaka na okoliS.

Ako zamislite turizam kao vagu na kojoj stavljate velike utege sa svake strane
kako biste uravnoteZili regionalni turizam, vaga je na mikro razini puno manja, a
utezi - kapacitet mikro-destinacije — moraju se pazljivie balansirati. S druge
strane, turizam moZe pomodi u isticanju lokalnih obiCaja, jaCanju lokalnih
prehrambenih sustava i otpornosti ako se izazovi mikro-destinacija mogu
identificirati i rijesiti kroz lokalne upravljacke sustave.

Aktivnost 1 - Radionice fokus grupa s
lokalnim dionicima i analiza nedostataka

I. SAZETAK SASTANAKA FOKUS GRUPA

Prva aktivhost predvidena projektom MIST bila je provedba lokalnih radionica
fokus grupa s klju¢nim dionicima lokalnog turistiCkog ekosustava.

Glavni cilj sastanaka fokus grupa odrzanih na lokalnoj razini bio je identificirati, uz
pomocC lokalnih dionika, izazove s kojima se svaka mikro-destinacija suoCava u
podrucju odrzivog razvoja turizma. Osim toga, sastanak fokus grupa bio je klju¢an
kao mijerilo najboljih praksi za odrzivi razvoj ve¢ uspostavljenih i novih mikro-
destinacija medu sudjeluju¢im ¢lanovima.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Kroz ovaj proces prikuplijene su i identificirane prakse koje su najprikladnije za
prilagodbu drugim europskim okruzenjima i koje bi kasnije mogle biti ukljucene u
konacni prirucnik.

Sastanci fokus grupa odrzani su ljeti, izmedu srpnja i rujna 2024., uzivo ili online,
kao i kroz pojedinacne intervjue s lokalnim dionicima, prema preferencijama
partnera.

Tijekom sastanka fokus grupa, svaki partner nastojao je pruziti odgovore na
sljedeca s pitanja, koja je osmislio Svedest:

1.Sto je najbolje u vasoj mikro-destinaciji?

2. Kako turizam utjece na svakodnevni Zivot u vasoj mikro-
destinaciji?

3. Koji su neki od izazova s kojima se suocCavate u svojoj
mikro-destinaciji?

4. Opisite rieSenje za izazov na koje ste ponosni.

Rezultati dobiveni od strane lokalnih fokus grupa objedinjeni su i navedeni u
Aneksu broj 1 ovog prirucnika.

1. SAZETAK GAP ANAUIZE

Kroz dubinsku analizu, projektni partneri su identificirali specificne praznine u
znanju, neispunjene potrebe i potencijalna podrucja za poboljSanje za svaku
mikro-destinaciju. Ova evaluacija pruza temelj za prilagodene prakse koje imaju za
cilj zatvaranje tih praznina, osiguravaju¢i da svaki partner moze maksimalno
povecati svoj utjecaj i pridonijeti ukupnom uspjehu projekta. RjeSavanjem tih
praznina, partneri su zeljeli stvoriti koherentan pristup koji poti€e rast, suradnju i
postizanje zajednickih ciljeva unutar MIST mreze.

Vrsta dionika podloznih analizi praznina provedene u okviru MIST projekta
ukljuCuju Regionalne entitete koji Cesto pruzaju opce politike, financiranje i
medugradsku koordinaciju za inicijative odrzivog turizma; Opcine koje su izravno
odgovorne za lokalnu infrastrukturu, angazman zajednice i integraciju turizma u
opdinske usluge; te Organizacije za upravljanje destinacijama (DMO) koje se
fokusiraju na upravljanje destinacijama, marketing, razvoj brenda, strategiju
turizma i izgradnju odnosa, Cesto radeci u bliskoj suradnji s lokalnim
poduzetnicima i zajednicama.

Svaki od gore spomenutih dionika suoCava se s razli€itim prazninama u trenutnim
praksama i strategijama odrzivog turizma. Naime, Regije se suoCavaju s
ograni¢enom dosljednosc¢u politika medu opcinama, sto dovodi do fragmentiranih
strategija za odrzivi turizam.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Potrebni su im koordinirani okviri koji podrzavaju odrzive prakse medu opcinama,
uz prikupljanje podataka koji ¢e informirati politike.

S druge strane, opcine se bore s uskladivanjem razliCitih odjela i balansiranjem
turizma s lokalnim potrebama. Potrebna im je obuka o utjecajima odrzivog turizma
i metodama integriranja turizma u opcinske planove razvoja, a da se pritom ne
ugrozi kvaliteta Zivota za stanovnike.

Na kraju, MenadZzment destinacijskih organizacija (DMO) imaju ograni¢ene resurse
za podrsku svim aspektima odrzivog turizma, osobito na mikro razini, posebno u
marketingu i angazmanu dionika. Potrebna im je podrSka u angazmanu zajednice i
financiranju za izgradnju kapaciteta za internu promociju i razvoj odrzivih turistickih
praksi, uz upravljanje nosivos¢u mikro-destinacija.

i11. KLIVCNI WIDI | REZULTATI 12 AKTIVNOST! 1 PROJEKTA MIST

Sljededi odlomci predstavljaju klju¢ne uvide i usporedbe proizasle iz analize
nedostataka i lokalnih radionica fokusnih grupa za svakog projektnog partnera.

REGIJA HALLAND
Kljué€ni uvidi
Halland naglaSava razvoj mikro-destinacija kroz dugoroCne, temeljne inicijative.
|zazovi uklju€uju percepciju turizma kao sektora niskog prioriteta te koordinaciju
medu odjelima unutar opcina. Poticanje odrzivog, zajednicki usmjerenog turizma i
uskladivanje regionalnih uloga s lokalnom autonomijom takoder su prioriteti.

Stoga su za Halland identificirani sljedeci nedostaci:

e Nizak prioritet turizma u opéinskim planovima — Turizam se Cesto doZivljava
kao sekundarni sektor u op¢inskom planiranju, s naglaskom na druge razvojne
prioritete. To rezultira nedovoljnom dugoro€nom investicijom i raspodjelom
resursa, ograniCavajuci rast turizma i njegov potencijalni ekonomski utjecaj na
regiju. Ovo je posebno izrazeno u mikro-destinacijama, gdje je opcinama
teSko opravdati posvecivanje posebne paznje odredenim podrucjima svog
teritorija.

e Interna komunikacija i koordinacija — Halland se suoCava s izazovima u
uskladivanju razliCitih opcinskih odjela u pogledu turistiCkih ciljeva. Sukobljeni
prioriteti ili nedostatak medusektorske suradnje mogu odgoditi ili otezati
provedbu inicijativa odrZivog turizma, smanjujuc¢i ucinkovitost napora u
stvaranju koherentne turistiCke strategije.

e lzazovi u prikazivanju vrijednosti turizma - Halland se suoCava s
poteSko¢ama u prenosenju vrijednosti turizma stanovnicima i lokalnim
donosiocima odluka, Sto dovodi do ograniCene podrske zajednice i
percepcije da turizam nije nuzan. Bez prihva¢anja od strane zajednice,
inicijative za odrzivi turizam mogu ostati bez potrebne drustvene osnove za
dugorocni uspjeh.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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e Dugoro€na podrska temeljnom turizmu: Mnogi turisticki projekti u Hallandu
financiraju se kratkoro€no, sto nije u skladu s dugorocnim potrebama mikro-
destinacija. Inicijative temeljene na lokalnoj zajednici zahtijevaju dosljednu,
postupnu podrsku, a nedostatak stabilnog financiranja prekida kontinuitet tih
projekata, ograniCavajuci njihov potencijal za doprinos odrzivom razvoju.

Jedinstvene znacajke mikro-destinacija u Hallandu

Halland ima regionalni pristup u kojem je podr8ka mikro-destinacijama ogranicena
na definiranje njihovih identiteta i pomoc¢ u povezivanju s posjetiteljima koji traze
autenti¢nost.

Sliénosti s ostalim partnerima

Problemi s odrzivo$c¢u, uklju€ivanjem zajednice i nedostatkom dugoro&nih resursa
za razvoj mikro-destinacija.

QREGIJA KVARNER

Kljuéni uvidi

Prenapucenost tijekom vrhunca sezone, ekoloski utjecaji i "apartmanizacija"
(pretvaranje stambenih jedinica u turisti¢ke najmove) predstavljaju glavne izazove.
Neki gradovi suoCavaju se s problemima ograni€enog ukljuCivanja dionika i
provedbe strategija. UspjeSne odrzive prakse ukljuCuju smanjenje otpada i
inicijative za ekoloski prihvatljiv prijevoz.

Stoga su za Kvarner identificirani sljedeci nedostaci:

e Prenapucenost tijekom vrhunca sezone: Veliki priliev posjetitelja tijekom
lietne sezone preopterecuje lokalnu infrastrukturu, sto dovodi do zaguSenja,
prekomjerne potrosnje resursa i pritiska na javne usluge poput upravljanja
otpadom i opskrbe vodom. To negativno utjeCe na kvalitetu Zivota stanovnika i
smanjuje dozivljaj posjetitelja, povecavajuci rizik od loSe percepcije
destinacije.

e Upravljanje ekoloskim utjecajem: Kvarner se suoCava s izazovima u oCuvanju
okolisa pogodenog turizmom, posebno u osjetljivim prirodnim podrucjima.
Problemi ukljuCuju oneciscenje, gubitak bioloske raznolikosti i ostecenje
krajolika. OgraniCeni resursi i mjere zastite otezavaju ublazavanje ovih
negativnih utjecaja, ugroZavajuc¢i odrzivost prirodnih atrakcija koje privlaCe
posjetitelje.

e "Apartmanizacija" stambenih jedinica: Mnogi stambeni prostori pretvaraju se
u kratkoro€ne najmove, smanjuju¢i dostupnost pristupacnog stanovanja za
lokalno stanovnistvo. Ovaj trend takoder naruSava koheziju zajednice i stvara
sukobe izmedu stanovnika i turistiCkih operatera, jer se lokalno stanovnistvo
moze osjecati istisnuto zbog priljeva turista.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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e Koordinacija medu opéinama: Svaki grad i opcina u Kvarneru imaju vlastiti
pristup upravijanju turizmom, Sto rezultira fragmentiranim razvojem i
neujednacenim doZivljajem posjetitelja. Bez uskladene strategije, napori za
odrzivi razvoj su manje ucinkoviti i mogu dovesti do propustenih prilika za
regionalnu sinergiju.

Jedinstvene znacajke mikro destinacija u Kvarneru

Fokus na projekte odrzivosti poput zero-waste inicijativa i e-mobilnosti te
oCuvanje lokalne kulture unato€ pritiscima turizma.

Sliénosti s ostalim partnerima

Izazovi u upravljanju velikim brojem posjetitelja, odrzivom turizmu i koordinaciji
izmedu dionika.

OLIEP/fJA
Kljuéni uvidi
Dionici cijene snaznu kulturnu scenu i Zzivahnu atmosferu. Glavni izazovi ukljuCuju
sezonalnost, koordinaciju medu turistiCkim pruzateljima usluga i odrzZivi prijevoz.
Takoder, problem predstavlija neregulirano trziste iznajmljivanja apartmana.

Dionici su naglasili potrebu za kohezivnim turistiCkim paketima i jedinstvenim
pristupom kako bi se povecala privlacnost izvan glavne sezone.

Stoga su za Liepaju identificirani sljedeci nedostaci:

e Ovisnost o sezonalnosti: Destinacija uvelike ovisi o liethom turizmu, Sto
dovodi do niskog broja posijetitelja tijekom jeseni, zime i proljeca. To uzrokuje
ekonomsku nestabilnost i ograniCava mogucnosti zaposljavanja tijekom cijele
godine, buduci da mnogi turistiCki poslovi ne mogu odrzati poslovanje izvan
sezone.

» Fragmentirana suradnja dionika: TuristiCki operateri i kulturne institucije u
Liepaji Cesto djeluju neovisno, bez jedinstvenog pristupa razvoju turizma. Ovaj
nedostatak smanjuje ucinkovitost promocije destinacije i ograniCava
mogucnost stvaranja koordiniranih iskustava koja bi mogla privuci i zadrzati
vecli broj posjetitelja.

* Neregulirano trziSte smjestaja: Porast neformalnog iznajmljivanja apartmana
(npr. putem Airbnba) stvara nelojalnu konkurenciju licenciranim pruzateljima
smjestaja, otezavajuci provedbu standarda kvalitete i regulatornih zahtjeva.
Ovaj neregulirani sektor takoder utjeCe na pristupacnost stanovanja za lokalno
stanovnistvo, uzrokujuci napetosti izmedu lokalaca i turista.

e Odrzive moguénosti prijevoza: Liepaja ima ograniCene opcije odrzivog
prijevoza (poput ekoloski prihvatljivog javnog prijevoza), $to otezava
dostupnost posjetiteljima koji preferiraju niskougljicne alternative. Ovaj
nedostatak ne samo da smanjuje dostupnost, ve¢ i ograniCava privlacnost
destinacije ekolo$ki osvijesStenim putnicima.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Jedinstvene znac¢ajke mikro-destinacije Liepaja
Raznolika kulturna ponuda i spoj povijesne i moderne urbane arhitekture. Sezonalnost i
fragmentirana suradnja medu dionicima predstavljaju specifi¢ne izazove.

Sli€énosti s ostalim partnerima
Problemi sa sezonalno$du, prijevozom i zelja za povecanjem turisticke privlacnosti izvan
glavne sezone.

QBORGOTARO

Kljuéni uvidi

Ova mikro destinacija suoCava se sa sezonskim i ,prolaznim” turizmom, posebno kod
turista koji dolaze zbog branja gljiva. Klju¢ni ciljevi uklju€uju diverzifikaciju turistiCke
ponude tijekom cijele godine i poboljSanje suradnje medu lokalnim operaterima.

Naglasak je na koristenju lokalnih kulturnih i prirodnih resursa, poput stvaranja
Ekomuzeja, kako bi se povecala angaziranost posjetitelja.

Stoga su za Borgotaro identificirani sljedeci nedostaci:

e Sezonski ,,prolazni” turizam: Borgotaro privlaci turiste uglavnom tijekom sezone
branja gljiva, Cesto na kratke, jednodnevne posjete. Ovakav prolazni turizam
ograniCava ekonomske koristi za lokalne poslovne subjekte, buduci da posjetitelji
ne ostaju dovoljno dugo da bi se angazirali u drugim atrakcijama ili uslugama,
¢ime se smanjuje ukupni prihod destinacije.

e Suradnja s lokalnim operaterima: Nedostatak partnerstava i mreza medu
turistiCkim operaterima, lokalnim poduzedima i opcinom otezava stvaranje
cjelovitog dozZivljaja za posjetitelje. Ovaj nedostatak ograni€ava potencijal turizma
da pruzi koherentnu i privlatnu ponudu koja bi potaknula duze boravke i ponovne
posjete.

* Nedovoljno iskoristeni kulturni resursi: Borgotaro posjeduje vrijedne kulturne i
prirodne resurse (poput bioraznolikosti i lokalne bastine), ali oni nisu u potpunosti
integrirani u turisticku ponudu. Ograni€ena promocija i koristenje ovih resursa
znacCi da destinacija propusta prilike za diverzifikaciju atrakcija i privlacenje Sire
publike.

e Ograni¢ena digitalna prisutnost: Nedostatna ulaganja u digitalni marketing i
promociju smanjuju vidljivost destinacije medu potencijalnim posjetiteljima,
posebno za izvansezonske i jedinstvene dozZivljaje. Ovaj nedostatak digitalne
angaziranosti smanjuje konkurentnost destinacije na turistiCkom trzistu i
ograniCava svijest o tome Sto Borgotaro moze ponuditi osim sezonskih atrakcija.

Jedinstvene znacajke mikro-destinacije u Borgotaru

Specifican fokus na ,turizam branja gljiva” i strategije za njegovu pretvorbu u noc¢enja.
Nedavni napredak u meduopcinskoj suradnji i organizacija festivala.

Sli€énosti s drugim partnerima

|lzazovi sezonalnosti, potreba za suradnjom medu dionicima i fokus na odrzive
turisticke prakse.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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V. oPCt uVIDI NA RAZINI PROTEKATA

SLICNOSTI MEPU PARTNERIMA

e Sezonalnost: Sve destinacije suoCavaju se s izazovima izvansezonskog turizma
i potrebne su strategije za privlacenje posjetitelja tijekom cijele godine.

o Odrzive prakse: ZajedniCki fokus na odrzivosti, uklju€ujuci smanjenje negativnih
utjecaja na okoli$ i promicanje ekoloski prihvatljivog transporta.

« Suradnja: Naglasak na koordinaciji medu dionicima i dijeljenju znanja izmedu
regija.

o Kulturni identitet i lokalna angaziranost: Partneri se slazu u vaznosti oCuvanja i
promicanja lokalne kulture kako bi poboljsali iskustva posijetitelja.

JEDINSTVENI IZAZOVI
o Apartmantizacija u Kvarneru i Liepaiji: Pretvaranje stambenih objekata u
turisticke svrhe specifi€an je problem u ovim regijama, sto utjeCe na dostupnost
i cijenu stambenog prostora za lokalne stanovnike.
» Specificne vrste turizma: Jedinstvene vrste turizma u svim mikrodestinacijama,
Cak i unutar iste regije, nude razliCite izazove i prilike za povezivanje turizma s
razvojem mjesta.

SAZETAK ZAJEDNICKIH PRAZNINA MEBPU PARTNERIMA

Ovaj odjeljak sazima zajedniCke praznine identificirane medu partnerima,
naglasavajuci klju¢na podrucja gdje je potrebna poboljSana suradnja i unapredenja
kako bi se postigli zajedniCki ciljevi.

e Sezonalnost: Svaki partner suoCava se s turizmom koncentriranim u sezoni, $to
dovodi do ekonomske nestabilnosti i neiskoristenosti lokalnih resursa izvan
vr$nih perioda. Ova praznina utjeCe na odrzivost radnih mjesta, usluga i
poslovanja u svakoj destinaciji.

* Nosivost: Bez odgovarajuc¢ih mjera za zastitu prirodnih resursa i upravljanje
socijalnim i ekoloSkim utjecajima turizma, partneri se suoCavaju s rizikom
uniStavanja svojih jedinstvenih malih resursa poput lokalne kulture i
bioraznolikosti, koji su Cesto klju€ni za njihov turisticki privlacnost.

* Koordinacija dionika: Fragmentirana suradnja medu dionicima ograniCava
potencijal za integrirani razvoj destinacije. Praznine u koordinaciji otezavaju
stvaranje koherentnih turistickih iskustava i odrzivih praksi.

 Integracija zajednice: Angaziranje i ukljuCivanje lokalnih zajednica u planiranje
turizma Cesto je ograni€eno. Ova praznina utjeCe na ucinke na lokalnu zajednicu
i moZe dovesti do negativnih reakcija, smanjujuc¢i dugoro¢nu odrZivost turizma.

e Marketing i brendiranje: Nedostatni marketinski resursi i fragmentirani napori u
brendiranju oteZavaju mikrodestinacijama da se istaknu, osobito u konkurenciji s
vecim destinacijama. Ograni¢ena digitalna prisutnost i jasno¢a brenda smanjuju
njihovu sposobnost privlacenja razliCitih segmenata posjetitelja, ali i smanjuju
rizike od premasivanja nosivosti ako su previse uspjesne.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Aktivhost 2 - Transnacionalni seminar

Od 15. do 17. listopada Visit Halland bio je domacin transnacionalnog seminara u
Halmstadu. Druga od dvije aktivnosti u MIST projektu. Trodnevni seminar imao je
za cilj promicanje odrzivog i odgovornog razvoja mikro-destinacija kroz
prezentacije, diskusije i razmjenu znanja, stru¢nosti i iskustava medu partnerskim
organizacijama. Sudionici su bili svi partneri projekta, a to su SERN, SveDest,
TuristiCki informativni ured regije Liepaja, TuristiCka zajednica Kvarnera i Visit
Halland, vodedi partner projekta i domacin seminara. Dodatno, skupina
predstavnika lokalne Svedske mikro-destinacije u regiji Halland sudjelovala je na
sastanku i predstavila svoje prakse za odrziv razvoj svoje mikro-destinacije.

Tijekom dvodnevne radionice u Svedskoj, partneri su podijelili uvide i nau¢ena
iskustva iz prethodnih radionica i diskusija. Sudionici su istrazivali faktore uspjehai
izazove u razvoju destinacija kroz fokusirane dijaloge. Odrzana je i posebna
radionica o mikro-destinacijama i razvoju mjesta kako bi se produbilo
razumijevanje i potaknula razmjena znanja. Sudionici su aktivho razmjenjivali
iskustva i najbolje prakse, sto je omogucilo suradnju i jaCanje strategija za odrzivi
razvoj mjesta.

S ovim uvidima iz Aktivnhosti 1, analize praznina i diskusije medu partnerima,
najperspektivniji smjerovi za trodnevni seminar u Hallandu bili su sljedeci:

e Mapping i izgradnja mreze: Omoguciti suradnicki prostor za partnere da
podijele uvide o zajednickim problemima, $to ¢e pomoci svakome da razumije
praznine i uCinkovita rjeSenja.

e Podaci vodeni uvidima za turizam: Razmisliti o prikupljanju podataka o
obrascima posjetitelja, osobito izvan sezone, kako bi se informirale strategije i
mijerili uspjesi te podijeliti ovi uvidi.

e Razmjena dobrih praksi: Prezentacije svih partnera koje ¢e dati viSe uvida u
postavke mikro-destinacija i uzivljavanje u izazove. Slicnosti i jedinstvene
karakteristike omogucit ¢e partnerima da reflektiraju vlastiti rad kroz uvid u rad
drugih.

Podrucja intervencije i prikupljanje dobrih praksi od MIST
partnera

Na temelju uvida iz radionice u Hallandu, partneri su identificirali barem deset
podruCja intervencije u kojima dionici unutar mikro-destinacija trebaju ciljanu
podrsku. Ova podrucja predstavljaju kljucne aspekte odrzZivog razvoja, u€inkovito
upravljanje i angazman zajednice koji su od vitalne vaznosti za uspjeh.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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RjeSavanje ovih potreba nec¢e samo ojacati kapacitete pojedinih dionika, ve¢ ¢e
takoder unaprijediti ukupnu otpornost i privlatnost mikro-destinacija.

Glavna podrucja intervencije koja su identificirana su sljedeca:
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UPRAVLJANJE MIKRO-DESTINACIJOM

Nacini upravljanja na mikro razini i interakcije s dionicima na razini gdje
modeli upravljanja nisu primjenijivi.

UPRAVLJANJE SEZONALNOSCY
Strategije za privlacenje turista tijekom cijele godine, smanjujuci
ovisnost o vrSnim sezonama.

ANGAZMAN ZAJEDNICE

Povecana ukljucenost lokalnih zajednica u donoSenje odluka kako bi se
ocCuvala kulturna autenticnost i potaknula lokalna podrska.

SURADNUJA DIONIKA

PoboljSana koordinacija medu lokalnim dionicima kako bi se ujedinile
turisticke strategije i ponude.

ODRZIVI PRIJEVOZ
Razvoj ekoloski prihvatljivih prijevoznih opcija za rjeSavanje izazova
posljednje milje, smanjenje ugljitnog otiska i pobolj$anje pristupacnosti.

SMANJENJE UTJECAJA NA OKOLIS

Provedba mjera upravljanja otpadom, oCuvanja vode i kontrole
oneciscenja.
FINANCIRANJE | RESURSI

Financijska podrska i resursi za provedbu odrzivih turistiCkih praksi,
posebno u ruralnim ili manjim destinacijama.

DIVERSIFIKACIJA TURIZMA

ProSirenje turistiCke ponude izvan aktivnosti visoke potraznje kako bi
se ukljuCile kulturne i izvansezonske atrakcije.

—

Edukacija dionika o odrzivim turistiCkim praksama i strateSkom
planiranju.

DIGITALNI MARKETING | BRENDIRANJE

Pomoc¢ u brendiranju, digitalnoj angaziranosti i promociji mikro-
destinacija na konkurentnom trzistu.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Identifikacija i opis najmanje 2 dobre prakse po partneru.

Svaki partner je demonstrirao ucinkovite prakse koje su uskladene s ciljevima
odrzivog turizma i mogu se povezati s gore spomenutim podrucjima intervencija.
U sljedecem odjeljku nalazi se detaljan opis tih praksi, ukljuCujuci vrijeme, resurse,
sudionike i rezultate za svaku praksu. Osim toga, partneri nastoje objasniti njihov
potencijal za replikaciju.

O Halland : =

ANGAZMAN NA TEMELJU ZAJEDNICE KAO KLJUCNI FAKTOR USPJEHA

Uspjesne mikro-destinacije temelje se na angazmanu lokalnih zajednica,
gdje lokalni dionici rade na zajednickim ciljevima.

y V' SURADNJA DIONIKA

(@) Opis prakse

Otkrili smo da najuspjesnije mikro-destinacije uspijevaju zahvaljujuci
aktivnom sudjelovanju 1 predanosti lokalne zajednice. Ukljucivanjem
lokalnih dionika kao Sto su stanovnici, poduzeca | organizacije i
uskladivanjem njihovih napora prema zajednickim ciljevima, ove destinacije
stvaraju snaznu osnovu za odrzivi rast i razvoj. Ovaj suradnicki pristup
osigurava da svi imaju ulaganje u uspjeh destinacije, potiCuci osjecaj
vlasnistva i ponosa unutar zajednice.

Potrebno vrijeme

Vrijeme potrebno za provedbu ove prakse uvelike varira, ovisno o trenutnoj
ukljuCenosti zajednice i suradnji u mikro-destinaciji. U projektu smo otkrili
da neke mikro-destinacije vec¢ ucinkovito suraduju, radeci prema
zajedniCkoj viziji i ciljevima, sto znacCi da za provedbu ove prakse nije
potrebno dodatno vrijeme. Medutim, druge mikro-destinacije nemaju
jedinstvenu viziju niti snazan okvir suradnje, sto zahtijeva osnovni rad na
uspostavi tih elemenata. Ovisno o sastavu dionika i uvjetima za angazman u
mikro-destinaciji, ovo moze trajati od 6 mjeseci do godinu dana.

Vazan prvi korak bio bi ocijeniti trenutacno stanje ukljucenosti zajednice,
identificirati kljucne dionike i razumjeti njihove potrebe u mikro-destinaciji.
Drugi korak u provedbi prakse bio bi pokretanje radionica za uspostavu
zajednicCkih ciljeva i ciljeva za mikro-destinaciju.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Potrebni resursi

Opet, ovisno o prirodi mikro-destinacije, potrebni su razliCiti resursi. Za
mikro-destinacije koje nemaju zajednicku viziju, ciljeve | okvire suradnje,
potrebni su razliCiti resursi, kako ljudski, tako i financijski, uz ulaganje
vremena i znanja.

Dionici ukljuéeni u implementaciju prakse
Lokalni dionici u mikro-destinaciji, opcine, voditelji projekta i moderatori.
Ovisno o trenutnom sustavu destinacije, regionalni DMO-ovi takoder mogu
biti ukljuceni.

(&) Rerultati / Utiecaj prakse

Najvazniji rezultati prakse su:
e Jaci odnosi i povjerenje medu lokalnim dionicima.
e Ujedinjen osjecaj svrhe i ponosa prema mikro-destinaciji.
e Povecana spremnost za zajednicki rad na zajednickim izazovima i
prilikama.

Potencijal za repliciranje

Praksa ima veliki potencijal za repliciranje u drugim destinacijama.

PODRSKA ZAJEDNICE ZA MIKRO-DESTINACIJE

PodrSka opcina za turisticke projekte koje pokrece lokalna zajednica, bez
prekomjernog nadzora, uz dovoljno financijske potpore.

3" ANGAZMAN ZAJEDNICE

(@) Opis prakse

Otkrili smo da uspjeSan nacin na koji nase opcine mogu podrzati lokalno
vodene turistiCke projekte, kao Sto je razvoj mikro-destinacija, ukljucuje
pruzanje nuzne, ali ograni¢ene potpore/financiranja, kako bi se izbjegla
pretjerana kontrola ili intervencija. Ovaj pristup postize ravnotezu, nudeci
dovoljno financijskih resursa i logisticke pomoci kako bi se omogucilo
lokalnim dionicima da oblikuju vlastiti razvoj turizma. Uloga opcine je
olaksati i poticati lokalne napore, pruzajuci smjernice i ograni¢ena sredstva
kada je to potrebno, ali dopustajuci zajednici da bude voda u stvaranju
autenticnih, odrzivih turisti¢kih iskustava koja su u skladu s lokalnim
vrijednostima i potrebama.

Potrebno vrijeme

Vrijeme potrebno ovisi o trenutnom stanju suradnje izmedu opcinskih vlasti
i lokalnih zajednica, kao i o stupnju spremnosti unutar opcine da usvoji takav
pristup. U Hallandu to varira znacajno izmedu razliCitih opcina.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
19



]

4
@

Ako trenutno ne postoji suradnja, prvi korak bi prirodno bio uspostaviti tu
suradnju. Kada suradnja bude uspostavljena, sljedeci korak bio bi procijeniti
potrebe za financijskom podrskom mikro-destinacijama. Nakon toga, ako
vec ne postoji, treba stvoriti sustav opcinske financijske podrske, ukljucujuci
jasne smjernice za financiranje. Za uspjesnu implementaciju prakse, vazno
¢e biti poduzeti korake za povecanje znanja o odrzivom financiranju mikro-
destinacija, ukljuCujuci alternativhe modele financiranja. To znanje bit ce
klju¢no za stvaranje odrzivog financijskog razvoja u mikro-destinacijama,
osiguravajuci da one ne budu ovisne o financijskoj podrsci opcina.

Potrebni resursi

Potrebno je razliCite resurse, kako ljudske i financijske, tako i vremenski
angazman i znanje.

(&) Dionici ukljuéeni u implementaciiu prakse
Mikro-destinacije, opcine, regionalne organizacije za razvoj turizma (DMO).

@ Rezultati / Utjecaij prakse

Rezultat implementacije podrske temeljenoj na lokalnoj zajednici za mikro-
destinacije je odrziviji i otporniji turisticki ekosustav, u kojem lokalne
zajednice imaju moc oblikovati vlastiti razvoj. Pruzanjem odgovarajuce
razine financijske podrsSke i smjernica, bez prekomjerne kontrole, opcine
pomazu u stvaranju osjecaja vlasnistva medu lokalnim dionicima. To dovodi
do kohezivnije, suradnicke zajednice s zajedniCkom vizijom turizma koja
odrazava lokalne vrijednosti i prioritete. S vremenom mikro-destinacije
postaju manje ovisne o financiranju opcina jer usvajaju alternativne, odrzive

modele financiranja, osiguravajuci svoju dugoro¢nu odrzivost.
Potencijal za repliciranje

Praksa ima visok potencijal za repliciranje u drugim destinacijama.

SURADNJA IZMEDU ODJELA

NacCini rada s mikro-destinacijom dizajnirani za poboljSanje suradnje i
uskladivanja medu opcinskim odjelima radi podrske mikro-destinacijama.

0 V' UPRAVLJANJE MIKRO-
DESTINACIJOM

(@) Opis prakse

Jedan od nasih klju¢nih uvida iz projekta bio je znacaj suradnje medu
razli¢itim odjelima. To znaci stvaranje strukturiranih nacina suradnje kako bi
se poboljsala komunikacija i koordinacija unutar opcinskih odjela i s
regionalnim partnerima, sve u cilju potpore mikro-destinacijama.
Zajednickim radom, dionici mogu kreirati ujedinjenu strategiju koja ce
pomoci mikro-destinacijama da rastu i napreduju na odrziv nacin.
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Dijeljenjem resursa, znanja i stru¢nosti, ove grupe mogu koordinirati napore
i osigurati da lokalne turistiCke inicijative budu integrirane u Siru regionalnu
i opcCinsku politiku. Ovaj suradniCki okvir pomaze u pojednostavljivanju
donosenja odluka, povecanju utjecaja i osiguravanju da se potrebe mikro-
destinacija u potpunosti adresiraju, od planiranja infrastrukture do
angaZzmana zajednice i marketinga.

Potrebno vrijeme

Vrijeme potrebno za implementaciju suradnje medu odjelima u Hallandu
znacajno Ce se razlikovati od opcine do opcine. Vecina opcina vec¢ ima neku
vrstu suradnje, iako ne u vezi s mikro-destinacijama. Za implementaciju
ovog pristupa, prvi korak bio bi osigurati angazman relevantnih odjela i
regionalnih dionika, osiguravajuci da razvoj mikro-destinacija bude prioritet
u cijeloj opcini i regiji. Za to bi trebalo uspostaviti mrezu relevantnih dionika.
Iz ove mreze trebalo bi se stvoriti zajedniCka vizija i ciljevi. To bi ukljucivalo
organiziranje sastanaka i radionica s dionicima, sto moze biti dugotrajan
proces. Nakon sto se stvori zajednicka vizija, vazno je definirati uloge |
odgovornosti svakog dionika. Naravno, neki odjeli bi bili vise uklju¢eni od
drugih.

Potrebni resursi

Potrebna su razliCita sredstva, kako ljudska i financijska, tako i1 ulaganje
vremena i znanja.

(@) Dionici ukljuéeni u implementaciju prakse

RazliCiti odjeli opcina i regionalni dionici.

(@) Ishodi / Utiecaj prakse

Stvaranje dobre suradnje izmedu opcinskih odjela i regionalnih dionika
kljuCno je za uspjeSan | odrziv razvo] mikro-destinacija. Time se ne samo
osigurava uskladenost svih aspekata destinacije i usmjerenost prema
zajednickim ciljevima, sto omogucuje jedinstven, koordiniran i ucinkovit
pristup razvoju mikro-destinacija, ve¢ i omogucuje rjeSavanje svih potreba
mikro-destinacije — od infrastrukture do marketinga i svega izmedu.

=) Potencijal za repliciranje

Ovisno o sustavu dionika, praksa se moze ponoviti. Medutim, ako se sustav
dionika znacajno razlikuje od onoga u Hallandu, mozda c¢e biti potreban
drugaciji pristup.
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CENTAR IZVRSNOSTI: EKOMUZEJ MOSCENICKA DRAGA

NacCini rada s mikro-destinacijom osmisljeni za poboljSanje suradnje i
uskladivanja medu opcinskim odjelima za podrsku mikro-destinacijama.

V' UPRAVLJANJE 3" ANGA7MAN ZAJEDNICE
L & SEZONALNOSCY

V' DIVERSIFIKACIJA
8" Rezma " | SRR
(@) Opis prakse

Ekomuzej Moscenicka Draga, osnovan 2012. godine, predstavlja primjer
odrzivog razvoja u mikro-destinacijama kroz oCuvanje i promociju pomorske
bastine. Aktivhosti Ekomuzeja naglasavaju ukljucivanje lokalne zajednice,
¢ime se stvara zajedniCki osjecaj vlasniStva i sudjelovanja u odrzivim
turistickim praksama. Ova ukljucenost osigurava da razvoj bude uskladen s
potrebama zajednice, Cime se povecava otpornost i atraktivhost Moscenicke
Drage kao turisticke destinacije.

Kljucne aktivnosti ukljuc¢uju radionice o tradicionalnom ribolovu i
brodogradnji, godisnji Festival i regatu tradicionalnih jedrenjaka te
interaktivhe obrazovne programe za sve uzraste. Ove inicijative ne samo da
priviace posjetitelje, vec takoder angaziraju stanovnistvo, jacajuci
povezanost zajednice s njezinom bastinom.

Odrzivi pristup Ekomuzeja podrzan je njegovim sudjelovanjem u brojnim
projektima financiranim iz EU sredstava, koja pruzaju potrebnu financijsku
potporu za implementaciju svojih inicijativa. Ova sredstva omogucuju razvoj
resursa i programa Kkoji adresiraju uobicajene izazove s kojima se suocCavaju
manja odredista, poput upravljanja sezonskim fluktuacijama, promicanja
kulturne integriteta i zastite lokalnog okolida. Clanstvo u Udruzi
mediteranskin pomorskih muzeja (AMMM) te nagrade poput SKAL
International Sustainable Tourism Award 2016. i Destination of Sustainable
Cultural Tourism Awards 2022. potvrduju njegovu ucCinkovitost i utjeca.
OcCuvanjem kako materijalne, tako i nematerijalne kulturne bastine,
Ekomuzej osigurava prijenos znanja na mlade generacije, promicuci odrzivi
turisticki model koji integrira obrazovanje, tradiciju i oCuvanje okolisa. Kroz
ove zajednicke napore, MosceniCka Draga pokazuje kako mala ruralna
odredista mogu posti¢i odrzivi rast, koristeci lokalne resurse i ukljucivanje
zajednice za stvaranje uravnotezenog i prosperitetnog mikro-destinacija.
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Potrebno vrijeme

1.Pocetno planiranje (6 mjeseci): Formirati partnerstva, osigurati
financiranje (npr. EU bespovratna sredstva) i definirati ciljeve i aktivnosti.

2.Angazman zajednice (3 mjeseca): Organizirati informativhe sesije za
ukljucCivanje lokalnih dionika i poticanje podrske zajednice.

3.Faza razvoja (12 mjeseci): Uspostaviti infrastrukturu za radionice,
obrazovne programe i izlozbe.

4. Pilot programi (6 mjeseci): Pokrenuti poCetne radionice i dogadanja kako
bi se testirali i usavrsili pristupi.

5.Potpuna implementacija (neprekinuto): Redovito organizirati dogadanja,
radionice i aktivnosti oCuvanja bastine uz pracenje rezultata.

Potrebni resursi

e Financijski: EU sredstva za projekte, potpore lokalnih vlasti.

e Ljudski resursi: Strucnjaci za bastinu, edukatori, lokalni obrtnici,
koordinatori dogadanja i volonteri.

e Materijali: Materijali za izradu tradicionalnih brodova, obrazovna oprema,
marketinski resursi.

o Objekti: Prostori za radionice, dogadanja i skladistenje/izloZbe artefakata.

e Tehnoloski resursi: Audio-vizualna oprema za prezentacije, online
promotivni alati i sustavi za digitalno arhiviranje.

(@) Dionici ukljugeni u provedbu prakse

e Lokalna uprava i opcine: Pruzaju podrsku i uskladuju politike.

e Osoblje Ekomuzeja: Upravljaju operacijama, razvijaju programe i
nadgledaju dogadanja.

» Lokalna zajednica: Sudjeluje u radionicama, dijeli znanje i volontira.

e Obrazovne institucije: Suradnja na obrazovnim programima.

e EU i regionalne kulturne organizacije: Pruzaju financijsku i tehnicku
podrsku.

e Udruge (npr. AMMM): Omogucuju umrezavanje i razmjenu znanja.

(&) Ishodi / Utiecai prakse

e Ocuvanje kulture: Obnovljen interes za pomorske i tradicijske prakse.

o Ukljucenost zajednice: Povecan ponos i sudjelovanje u lokalnoj bastini.

e Ekonomski rast: Povecan turizam i povezani prihodi.

o Obrazovne koristi: Prijenos znanja na mlade generacije i turiste.

e Nagrade | priznanja: Visestruka priznanja koja potvrduju uspjeh
Ekomuzeja.
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Potencijal za replikaciju

Ova praksa ima znacCajan potencijal za replikaciju u drugim ruralnim i
obalnim mikro-destinacijama. Kljuéni cCimbenici uspjeha ukljuCuju
osiguravanje pocetnog financiranja, poticanje ukljuCivanja zajednice i
koristenje lokalnih tradicija. Integracija kulturne edukacije i odrzivog turizma
u okviru Ekomuzeja moze posluziti kao model za druge regije koje nastoje
uskladiti ocuvanje bastine s gospodarskim razvojem.

ZERO WASTE PROJEGT (OTOK KRID

UspjesSne inicijative za smanjenje otpada postavljaju standard za odrzivi
turizam.

(?) Opis prakse

Otok Krk na Kvarneru postigao je znacajan uspjeh kao prvi Zero Waste otok
u Hrvatskoj i drugi u svijetu, priznanje koje mu je dodijelio Zero Waste
Europe. Ovo postignuce rezultat je dugogodisnje predane suradnje sedam
jedinica lokalne samouprave na otoku. Kroz provedbu inovativnih strategija
gospodarenja otpadom i prijelaz na kruzno gospodarstvo, Krk se etablirao
kao predvodnik odrzivog razvoja za mikro-destinacije.

V' SMANJENJE UTJECAJA
6 NAoKoli
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Zero Waste inicijativa otoka Krka rjeSava uobiCajene izazove mikro-
destinacija, poput sezonskih oscilacija broja stanovnika, promicanjem
ucinkovitih praksi smanjenja i gospodarenja otpadom. Otok je postigao
stopu odvajanja otpada od 58 %, smanjio mijesani otpad za 22 % po
stanovniku u usporedbi s nacionalnim prosjekom te ulozio u kljucnu
infrastrukturu, ukljucujuci sortirnicu, kompostanu i sedam reciklaznih
dvorista. Ovi napori znacajno su smanjili negativan utjecaj turizma na okolis,
osiguravajuci visoku kvalitetu zivota za stanovnike i poticuc¢i kulturu
odrzivosti medu posjetiteljima.

Kljuéni dio inicijative je angazman zajednice. Kroz edukativhe kampanje i
aktivno sudjelovanje u gospodarenju otpadom, stanovnici Krka i lokalne
tvrtke usvojili su odrzive prakse. Nedavna istrazivanja potvrduju visoku
razinu zadovoljstva stanovnika, sto naglasava uspjeh inicijative u poboljSanju
kvalitete Zivota i zastiti lokalnog okolisa.

Ova inovativha praksa pokazuje kako mikro-destinacije mogu uskladiti
turizam, dobrobit zajednice i oCuvanje okolisa. Zero Waste put Krka svjedoci
o snazi lokalnog djelovanja u postizanju globalnih ciljeva odrzivosti.

Potrebno vrijeme
1.Procjena i planiranje (1-2 godine):
o Provesti poCetne analize proizvodnje i gospodarenja otpadom.
o Razviti Zero Waste strategiju, ukljucujuci planiranje infrastrukture i
angazman zajednice.
2.Razvoj infrastrukture (2-3 godine):
o lzgraditi objekte poput sortirnica, kompostana i reciklaznih dvorista.
o Uspostaviti sustave prikupljanja odvojenog otpada.
3.Angazman zajednice i edukacija (kontinuirano):
o Provoditi edukativhe kampanje za stanovnike i turiste kako bi se
promoviralo odvajanje i smanjenje otpada.
o Redovito informirati i ukljuCivati zajednicu u donosenje odluka.
4. Provedba i pracenje (kontinuirano):
o Pokrenuti sustave prikupljanja i gospodarenja otpadom.
o Neprestano pratiti tokove otpada, stope odvajanja i povratne
informacije zajednice.
o Prilagodavati strategije temeljem prikupljenih podataka i rezultata.

. Potrebni resursi

e Financijski resursi: EU fondovi, lokalne subvencije i sponzorstva.

o Ljudski resursi: Kvalificirano osoblje za operacije gospodarenja otpadom,
koordinatori zajednice koji ¢e voditi edukaciju i Sirenje, strucnjaci za
okolis koji ¢e voditi stratesko planiranje.

e TehnicCki resursi: vozila i oprema za skupljanje otpada, digitalni sustavi za
pracenje i izvjesCivanje podataka o otpadu, resursi za obnovljive i ekoloski
prihvatljive alternative (npr. vreCice za kompostiranje).
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@ Dionici ukljuéeni u provedbu prakse

e Jedinstvene lokalne samouprave: Sedam opcina na Krku suradivalo je na
implementaciji i upravljanju strategijom Zero Waste.

e Komunalno poduzece: Ponikve Eko Otok Krk d.o.o. imalo je kljucnu
ulogu u razvoju infrastrukture i operacijama gospodarenja otpadom.

e Lokalna zajednica: Stanovnici i poduzeca aktivho su sudjelovali u
odvojenom prikupljanju i smanjenju otpada.

e Nevladine organizacije: Organizacije poput Zelene akcije pruzile su
stratesku podrsku i strucnost.

e TuristiCki sektor: Lokalna turisticka drustva i poduzeca uskladila su
prakse s nacelima odrzivog turizma.

e Medunarodne organizacije: Zero Waste Europe i Mission Zero Academy
(MiZA) podrzali su certifikaciju i usavrsavanje strategije.

(&) Rezultati / Utiecaj prakse

1. Smanjenje utjecaja na okolis:
e 58% of waste is separated for recycling.
e MjesSoviti otpad po osobi je 22% nizi od nacionalnog prosjeka.
2. Odrzivi turizam:
e Pozicioniranje Krka kao modela odgovornog turizma, privliaceci ekoloski
osvijestene posjetitelje.
3. Povecana kvaliteta zivota:
e Residents report high satisfaction levels due to cleaner surroundings and
participatory governance.
4 Prepoznavanje:
e Krk je stekao medunarodno priznanje za svoja postignuca.

Potencijal za replikaciju

Inicijativa Zero Waste na Krku pokazuje snaznu mogucnost repliciranja u
drugim mikro-destinacijama zbog sljedecih faktora:
o Skalabilni okvir: Pristup se moze prilagoditi razlicitim velicinama |
kapacitetima lokalnih zajednica.
e Jasna strategija i smjernice: Organizacije poput Zero Waste Europe
pruzaju resurse i stru¢nost zajednicama koje Zele replicirati ovaj model.
e Pristup usmjeren na zajednicu: Model naglasava aktivho sudjelovanje,
poticuci lokalnu odgovornost i odrzive prakse.
e Integracija turizma: Strategija se uskladuje s principima odrzivog
turizma, Sto je relevantno za destinacije sa sezonskim fluktuacijama.
Medutim, uspjesna replikacija zahtijeva prilagodbu strategija lokalnim
kontekstima, ukljuCujuc¢i upravljacke strukture, kulturne dinamike i
dostupne resurse. Inicijativa nudi robustan okvir za druge regije koje zele
unaprijediti svoje ciljeve odrzivosti, temeljen na suradnji, podacima i
ukljucivosti.
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VIRTUALNI MUZEJ ARCA ADRIATICA

Nudi virtualnu turu koja istiCe pomorsku bastinu Italije i Hrvatske,
unapredujuci promociju kulturne i prirodne bastine.
V' DIGITALNI MARKETING | z" UPRAVLJANJE

\ 1O BRENDIRANJE

. -

SE2ONALNOSCY

(2) Opis prakse

Virtualni muzej Arca Adriatica predstavlja inovativan pristup oCuvanju i
promociji maritimne bastine Jadrana putem digitalnih alata i prekogranicne
suradnje izmedu hrvatskih | talijanskih partnera. Razvijen u okviru EU
projekta Arca Adriatica, muzej prikazuje bogatu maritimnu bastinu, a
istovremeno se bavi uobiCajenim izazovima s kojima se susrecu mikro-

destinacije, poput sezonskih fluktuacija turizma i potrebe za ocuvanjem
kulture.
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Muzej pruza imerzivnu virtualnu turu maritimnom bastinom Jadrana,
obuhvacajuci razliCite kategorije poput pomorske arhitekture, navigacijskih
alata, kulturnih | povijesnih artefakata, memorijalnih mjesta i podvodne
bastine. Koristenjem najnovije tehnologije, muzej nudi globalnu
pristupacnost putem interneta i mobilnih aplikacija, a istovremeno sluzi kao
resurs za multimedijske prikaze u interpretacijskim centrima.

Virtualni muzej Arca Adriatica podrzava odrzivi turizam smanjujuci ekoloski
utjecaj fiziCkog turizma, dok promovira kulturni integritet. Njegov digitalni
format osigurava ocCuvanje pomorske bastine bez potrebe za
infrastrukturom koja troSi resurse. IstiCuc¢i lokalne price i tradicije, jacCa
identitet mikro-destinacija i potiCe odrzivo angaziranje s kulturnom
pastinom.

Virtualni muzej djeluje kao digitalna vrata, privlaceci kulturno znatizeljne
turiste i nudecdi platformu za angazman tijekom cijele godine. Integracijom
mobilnih aplikacija i online alata, projekt osigurava kontinuiranu promociju i
vidljivost, jacajuci kulturnu privlacnost destinacije.

Virtualni muzej Arca Adriatica je uzoran model kako digitalna inovacija
moze pokrenuti odrzivi razvoj mikro-destinacija, stiteci kulturnu bastinu, dok
angazira globalnu publiku.

Potrebno vrijeme
1.Planiranje i suradnja (1-2 godine):
o ldentificirati klju¢ne dionike i partnere preko granica.
o Razviti strateski okvir za katalogizaciju, digitalizaciju i strukturu
muzeja.
2.Prikupljanje podataka i katalogizacija (1 godina):
o Mjeriti, zabiljeziti i katalogizirati artefakte pomorske bastine.
o Provoditi terenski rad za dokumentiranje kulturnih elemenata na
kopnu i pod vodom.
3.Razvoj digitalne infrastrukture (1-2 godine):
o Nabaviti i instalirati potrebnu tehni¢ku opremu.
o Dizajnirati i programirati virtualnu platformu, ukljucujuc¢i mobilne
aplikacije i korisniCku bazu podataka.
4. Kreiranje sadrzaja i ucCitavanje (6 mjeseci):
o Digitalizirati artefakte i kreirati interaktivan sadrzaj za muzej.
o Ukljuciti multimedijske znacCajke za imerzivna iskustva.
5.Testiranje i lansiranje (3-6 mjeseci):
o Provoditi tehnicko testiranje platforme.
o Pokrenuti virtualni muzej uz marketinsku kampanju za osiguranje
vidljivosti.
. () Potrebni resursi

e Financijski resursi: EU financiranje projekata

e TehnicCki resursi: Visokokvalitetna digitalna oprema za snimanje (npr.
skeneri, kamere, alati za snimanje pod vodom), programerski alati za
izradu baza podataka i razvoj aplikacija, posluzitelji i oblak za pohranu
opseznog kataloga muzeja.
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e Ljudski resursi: Koordinatori projekta i struCnjaci za bastinu za
katalogizaciju i planiranje, IT stru¢njaci za dizajn platforme, odrzavanje i
razvoj aplikacija, lokalni dionici, ukljuCujuc¢i povjesniCare, obrtnike i
¢lanove zajednice, za prikupljanje podataka i pripovijedanje prica.

(&) Dionici ukljuéeni u provedbu prakse

o Vodece institucije: Hrvatski i talijanski projektni partneri.

e Zajednica i lokalni dionici: Lokalni stanovnici i stru¢njaci pridonijeli su
artefaktima, pricama i kulturnim uvidima.

e Technical Teams: Programmers and digital content creators for the
virtual platform.

e Prekogranic¢na suradnja: Partneri iz Hrvatske i Italije suradivali su kako bi
osigurali sveobuhvatnu reprezentaciju pomorske bastine.

o Obrazovne institucije: Skole i sveudilista doprinijeli su istraZivanjem i
sudjelovali u pilot-testiranju platforme.

(&) Rezultati / Utiecaj prakse

1.0cCuvanje kulture:
« Stiti pomorsku bastinu stvaranjem digitalnog arhiva dostupnog sirom
svijeta.
2.0brazovne mogucnosti:
e Nudi interaktivni alat za uCenje studentima, istrazivacima i entuzijastima.
3.Turizam i brendiranje:
e Promovira mikro-destinacije u jadranskoj regiji, privlaceci cjelogodisnje
virtualne posjetitelje.
e JacCa identitet i atraktivnost lokalnih zajednica na globalnom trzistu.
4 UkljucCivanje zajednice:
e Angazira lokalne stanovnike u pricanju prica i o€uvanju bastine, poticuci
ponos i odgovornost.
5.Ekoloske prednosti:
e Smanjuje ekoloski otisak fizickog turizma nudedi virtualne alternative.

&) Potencijal za replikaciju
Virtualni muzej Arca Adriatica lako je primjenjiv u drugim regijama ili
destinacijama koje Zele oCuvati i promovirati svoju kulturnu bastinu. Kljucni
cimbenici koji doprinose njegovoj mogucnosti repliciranja ukljucuju:
1.Prilagodljiv okvir:
e Digitalna platforma moze se prilagoditi razliCitim vrstama bastine, poput
povijesnih znamenitosti, narodnih tradicija ili ekoloske zastite.
2.Isplativa promocija:
e Virtualni muzej moze privuci globalnu publiku bez potrebe za opseznom
fizickom infrastrukturom.
3.Skalabilna tehnologija:
e Alati i metode koristeni za katalogizaciju i digitalizaciju mogu se
primijeniti i na druge destinacije sa slicnim temama bastine.
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4. Model prekograni¢ne suradnje:
e Projekt pokazuje vrijednost partnerstava izmedu regija, poticuci
razmjenu znanja i medusobnu promociju.
Uz odgovarajuce financiranje i ukljuCivanje dionika, pristup Arca Adriatica
moze posluziti kao model za mikro-destinacije Sirom svijeta u zastiti njihove
bastine, dok istovremeno potice odrzivi turizam i angazman zajednice.

Arca Adriatica

OTOK MALI LOSINJ - PRIGA 0 100 NAJBOLJIH ODRZIVIH PRAKSI

Nudi virtualni obilazak koji istiCe pomorsku bastinu Italije i Hrvatske,
poboljSavajuci promociju kulturne i prirodne bastine.

Kapaciera™ !
(@) Opis prakse -

Priznanje Malog Losinja kao dijela "Green Destinations Top 100 Stories 2024"
slavi njegov inovativni i odrzivi pristup rjesavanju okolisSnih izazova uz
poticanje razvoja mikro-destinacije. Kroz projekt ,Novi pogled na loSinjsko
podmorje* Instituta Plavi svijet, destinacija spaja edukaciju, tehnologiju i
angazman zajednice kako bi promovirala odrzivi turizam i ocuvanje okolisa.
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Projekt naglasava oCuvanje morskog ekosustava LoSinja, doma za zasti¢ene
vrste poput delfina | druge ugrozene morske faune. Integriranjem
naprednih tehnologija poput prosirene stvarnosti (AR) i virtualne stvarnosti
(VR), podize svijest o okoliSnim prijetnjama poput podvodnog zagadenja
bukom i njegovom utjecaju na morske organizme. Interaktivni elementi,
ukljuCujuci obrazovne materijale s QR kodovima (Scan the Island) i VR
iskustva, omogucuju korisnicima da razumiju krhkost morskog ekosustava i
vaznost njegovog ocuvanja.

Dodatno, inicijativa uvodi ekoloski prihvatljivu infrastrukturu, poput novih
informativnih ploc¢a koje Sire znanje o morskoj bioraznolikosti i odrzivim
praksama. Ove mjere uskladuju se s ciljevima upravljanja otpadom,
oCuvanja vode i kontrole zagadenja, doprinoseci Sirem strateskom okviru za
zastitu okolisa.

LoSinj je postao vodeci primjer odrzive mikro-destinacije. Sudjelovanje u
Green Destinations Top 100 Stories od 2016. godine naglasava njegovu
predanost odgovornom upravljanju destinacijom. Projekt “Nova perspektiva
na losinjski podvodni svijet” dodatno jaca ovu reputaciju Cineci destinaciju
atraktivnom tijekom cijele godine, a ne samo tijekom turisticke sezone.
Integracija AR i VR tehnologije nudi moderan, interaktivan nacin za
angaziranje posjetitelja, dodajuc¢i dubinu njihovom iskustvu i promicuci
duze boravke.

Potrebno vrijeme

1. Planiranje i suradnja (6-12 mjeseci):
e Angazirati dionike, definirati ciljeve projekta i osigurati financiranje.
» Razviti partnerstva s organizacijama za zastitu okolisa i turizam.
2. Razvoj digitalnih alata i infrastrukture (1-2 godine):
e Dizajnirati i implementirati AR i VR iskustva, ukljuCuju¢i modul Scan the
Island i akusticne VR prikaze.
e Instalirati informativne ploce i izraditi obrazovne materijale.
3. Angazman zajednice i obrazovanje (6-12 mjeseci):
e Provesti radionice i edukativne sesije za lokalne dionike.
o Obrazovati stanovnike i turistiCke operatere o oCuvanju morskog okolisa.
4, Testiranje i lansiranje (6-12 mjeseci):
o Testirati digitalne alate i iskustva.
e Organizirati javne dogadaje kako bi se projekt predstavio lokalnim
stanovnicima i posjetiteljima.
5. Kontinuirano pracenje i promocija (stalno):
e Pracenje utjecaja na okolis i angazmana posjetitelja.
e Promovirati projekt putem globalnih platformi poput Green Destinations
Top 100 Stories.

Potrebni resursi

e Financijski resursi: Financiranje EU projekata, lokalni vladini potpisi i
sponzorstva.

o Tehnicki resursi: Visokokvalitetna digitalna snimanja i programerski alati
za imerzivna iskustva, infrastruktura za QR kod sustave, virtualne prikaze
i informativne ploce.
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e Ljudski resursi: Morski biolozi i stru¢njaci za oCuvanje mora za kreiranje
sadrzaja, tehnoloski strucnjaci za razvoj i odrzavanje digitalnih alata,
edukatori za obuku lokalnih sudionika.

e FiziCki resursi: Prostorije za odrzavanje radionica, kao sto je Obrazovni
centar za more LosSinj, oprema za pracenje podvodnih okruzenja i
snimanje akusti¢nih podataka.

(@) Dionici ukljugeni u provedbu prakse

e Glavni dionici: Blue World Institute, kao vodeca organizacija za projekt,
TuristiCka zajednica LoSinja za promociju i brendiranje.

e Lokalna zajednica i turistiCki operateri: Stanovnici i poslovni subjekti
aktivno ukljuceni u inicijative oCuvanja mora.

e Tehnicki i dizajnerski timovi: Razvija¢i AR/VR modula i edukativhog
sadrzaja.

e Ekoloske organizacije: Partneri i savjetnici koji doprinose ocuvanju
bioloSke raznolikosti.

e Globalne platforme za priznanje: Organizacije poput Green Destinations.

@ Rezultati / Utjecaj prakse

1. OCuvanje okolisa:
e Povecana svijest o pomorskoj bioloskoj raznolikosti i prijetnjama poput
podvodnog zagadenja bukom.
e Poduzeti aktivni koraci za zastitu stanista ugrozenih vrsta, ukljuCujuci
delfine.
2. Razvoj zajednice:
e JaCa angazman lokalnog stanovnistva u odrzivom turizmu i haporima za
ocuvanje.
e Povecana lokalna ponos i znanje o morskom okolisu.
3. Turizam i brendiranje:
e Usmjeravanje Mali Losinja kao lidera odrzivog turizma i inovacija.
e Cjelogodisnja privlachost za ekoloski osvijestene putnike 1 digitalne
turiste.
4. Obrazovanje i svijest:
e Napredni alati za edukaciju buducih generacija o morskim
ekosustavima.
e Pristup edukativhom sadrzaju za globalnu publiku putem QR kodova i
VR platformi.

5) Potencijal za replikaciju

Uspjeh projekta “Nova perspektiva na podvodni svijet LoSinja" pokazuje
njegov snazan potencijal za replikaciju u drugim mikro-destinacijama.
Kljucni elementi koji ga Cine prilagodljivim ukljucuju:

1.Skalabilna digitalna rjeSenja: AR i VR tehnologije mogu se prilagoditi za
prikazivanje drugih prirodnih ili kulturnih bastina.

2.Pristup temeljen na zajednici: Obuka i angaziranje lokalnih dionika
osiguravaju dugorocni ucinak i podrsku zajednice.
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3.0brazovanje kao stup odrzivosti: Fokus na obrazovanje stvara trajnu
vrijednost kako za lokalno stanovnistvo, tako i za posjetitelje.

4.Okvir globalnog priznanja: Sudjelovanje u inicijativama poput Green
Destinations Top 100 Stories motivira druge destinacije da usvoje slicne
strategije.

Kombiniranjem tehnoloskih inovacija, angazmana zajednice i ocCuvanja
okolisa, projekt nudi model koji se moze replicirati za odrzivi turizam i razvoj
mikro-destinacija.

TURIZAM TEMELJEN NA DOGADANJIMA: PLATFORMA ZA DIGITALNI KALENDAR DOGADANJA

Koordinacija izmedu lokalnih kulturnin objekata i turistiCckih ureda za
stvaranje raznolikog kulturnog programa tijekom cijele godine.

V' UPRAVLJANJE V' SURADNJA DIONIKA
2 sezonAnosy Y

(7) Opis prakse

S obzirom na Sirok raspon dogadanja izvan sezone, opcina je odlucila
ponuditi svim organizatorima dogadanja jedinstvenu platformu na kojoj,
prilikom predstavljanja svog dogadanja, opcCina moze dodatno oglasavati to
dogadanje na svojim komunikacijskim kanalima. Na taj nacin postignuto je
da turisticki informativni centar, kulturne | sportske uprave imaju praktican
alat za dobivanje informacija o dogadanjima koja se odrzavaju u gradu i
organizatorima tih dogadanja, uz besplatne mogucnosti oglasavanja.
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Potrevno vriieme

Otprilike 3 mjeseca za razvoj programiranja i dizajna.

Potrebni resursi

5000 € i osoblje za administraciju.

(@) Dionici ukljugeni u provedbu prakse

Opcina, nakon Sto je platforma bila gotova — organizatori dogadanja koji
unose sva svoja dogadanja.

(&) Rerultati / Utiecai prakse

Jedan jedinstveni alat za promociju svih dogadanja.

Potencijal za replikaciju

U nasem gradu nije potrebna jos jedna slicnha platforma, ali se nadamo da
¢e sli¢ni alati biti razvijeni na regionalnoj i nacionalnoj razini, kako bismo
imali marketinski alat za Siru regiju kad god bude potrebno u
medunarodnim prezentacijama destinacija Sirom svijeta.
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POKLON KARTICA GRADA LIEPAJA

Implementacija jedne poklon kartice za sve proizvode i usluge turistiCkih
poduzetnika.
y V' SURADNJA DIONIKA

(@) Opis prakse

Buduci da je TuristiCki informativni centar Liepaje opcinska tvrtka, Drzavni
ured za reviziju Latvije, VijeCe za trziSno natjecanje i Ured za suzbijanje
korupcijskih kaznenih djela ne dopustaju isticanje i promidzbu jedne tvrtke
u odnosu na ostale. Promovirati se mogu iskljucivo svi zajedno. Kako bi se
pronaslo rjesenje za jedinstvenu prodaju turistickin poduzeca te istaknuli
najbolji proizvodi svake tvrtke na zakonit nacin, stvorena je poklon kartica
Liepaja. Poduzetnici sami odlucuju hoce li sudjelovati u programu, a
preporucuju se samo one tvrtke koje zZele biti ukljucene u poklon karticu.

Potrebno vrijeme

1 mjesec.

Potrebni resursi

5000 € za izradu dizajna kartica i njihovo tiskanje.
Dionici ukljuc¢eni u provedbu prakse: opcina i vise od 100 turistickih
poduzetnika.

(&) Rezultati / Utiecaj prakse

Ovo je postao najpopularniji poklon za sve prigode, ne samo u Liepaji, vecC i u
cijeloj Latviji, jer je bila jedinstvena ideja.

=) Potencijal za replikaciju

Ne iz lokalne perspektive, ali je vec repliciran u drugom regionalnom gradu.

&

%

2 \ Liepdja’
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KORISTENJE JEDINSTVENOG LOKALNOG PROIZVODA ZR JAGANJE TURISTICKE PONUDE -
UPRAVLJANJE VRGANJIMA | POVEZANE AKTIVNOSTI

Predstavljanje lokalne bioraznolikosti i bastine, poput vrganja, kako bi se
potaknuli duzi boravci posjetitelja.

L‘ Y UPRAVLJANJE MIKRO- 3" ANGAZMAN Z2AJEDNICE y V' SURADNJA DIONIKA

DESTINACIJOM
(7) Opis prakse

Upravljanje vrganjem iz Borgotara predstavlja glavni resurs i
ekonomski/turisticki pokreta¢ doline Borgo Val di Taro, a Sire, cijele doline.
Poznata diljem Italije, ta je podrucja proizvodila, vrednovala, obradivala i
nudila ovaj proizvod vec stotinama godina. Od 1996. godine uziva u
priznanju oznake I.G.P., jedina gljiva u Europi i svijetu koja ima ovu vaznu
certifikaciju. To je dovelo do znacajnog porasta turista zainteresiranih za
gastronomiju, istrazivanje 1 berbu proizvoda. SakupljaCi mogu posjetiti
dolinu, kupiti dnevnu kartu u bilo kojem kafi¢u/restoranu ili trgovackom
objektu koja omogucuje berbu. Upravljanje i izdavanje ulaznica povjereno je
Comunalie, odnosno "kolektivnim domenama", Cija su vlasnistva neotudiva i
nedjeljiva; ta velika zemljista zajednicki koriste zakonski vlasnici. U rujnu se
izvjeStava da je kupljeno i distribuirano oko 16.000 karata na tom podrucju.

-

Potrebno vrijeme

Dobivanje certifikacije nije kvantificirano. To je sigurno dugorocan projekt.
Cak i sama privlacnost aparata za sakupljanje i pristup podrucjima na
kojima se to odvija rezultat je usmene predaje koja potice jos od 1606.
godine.

Potrebni resursi

Nepristrano tijelo koje moze upravljati, administrirati i regulirati P.G.I.
specifikaciju je zastitni i verificirajuci konzorcij. Suradnja s administracijama i
tijelima za provedbu zakona za provjere i moguce sankcije za nepravilnosti i
Stetno ponasanje.

(@) Dionici ukljuéeni u provedbu prakse

Opcine Alta Valtaro, Consorzio di tutela Fungo Porcino I.G.P., Comunalie,
Unija opcina, Regija Emilia Romagna, Provincija Parma, Strada del Fungo
Porcino.

(&) Rezultati / Utiecaj prakse

Utjecaj ove prakse kljucan je za drustvenu i ekonomsku strukturu
Borgotara. Ona predstavlja glavni ekonomski resurs doline. Vecinu turista u
tom podrucju privlaci upravo ovaj fenomen, uz koji je mudro razvijena
ponuda usmjerena na aktivnosti na otvorenom i prirodne aktivnosti.
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Potencijal za replikaciju

Fenomen je repliciran s drugim resursima, iako svakako ne moze biti
replicirana praksa u kratkom roku. Dodatna vrijednost ove atraktivnosti
upravo je u samoj kvaliteti proizvoda, ali i u svim vjestinama koje je
stanovnistvo steklo i razvilo kroz stoljeca iskustva u vrlo bliskom kontaktu s
tim specificnim resursom.

TEGAJEVI ZR EKOLOSKE | PLANINARSKE VODIGE (RIGAE TECAJEVD

Tecajevi za ekoloske i planinarske vodice (AIGAE tecCajevi): VET tecajevi za
razvoj vjestina lokalnih vodic¢a u pric¢anju pric¢a o hrani i bioloskoj raznolikosti
Borgotara.

0 v UPRAVLJANJE MIKRO- v UPRAVLJANJE y V' SURADNJA DIONIKA
| pestiNAciiom 2  SEZONALNOSCY

b b ¥

V' DIVERSIFIKACIJA
8 TturiZMA - -
(@) Opis prakse

posjeCenost podrucja Valtaro, osobito izvan razdoblja kada dolazi do
fenomena prekomjernog turizma, jesu tecCajevi koje organizira organizacija
Forma Futuro. Borgotarska ispostava, naime, ve¢ godinama organizira
teCajeve koji se uglavnom odnose na svijet vanjskih aktivnosti (teCajevi iz
mikologije, ekoloski vodici, vodicCi za ture i vodiCi za ture hrane i vina). Cilj
ovih tecCajeva je uvesti kompetentne strucnjake u podrucje koji mogu na
struc¢an nacin priCati o povijesti tog podrucja. Pruzajuci kvalitetne usluge,
ciljaju se podjednako kvalitetna publika. Geolozi, stru¢njaci za prvu pomocg,
biolozi i profesionalci iz svijeta hrane i vina smjenjuju se s mnogim drugim
vodecim osobama u svojim podrucjima kako bi ponudili sto potpuniji i
kvalitetniji paket. To je vrlo konkretna strategija za redistribuciju turistickog
pristupa izbjegavajuci vrsne periode prekomjernog turizma, diferencirajuci
razliCite ponude prema osobnoj sklonosti svakog pojedinog vodic¢a, pod
zajednickim nazivnikom vjestina, kvalifikacija i pravih informacija za
osvijestenog i ciljano usmjerenog turista. Neosporna kvaliteta ponudenih
teCajeva omogucila je, unutar nekoliko godina, stjecanje nacionalnog
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odjeka. Trenutno se svake godine pokrecu priblizno dva tecCaja za svaku
,disciplinu®, s brojem polaznika koji nikada nije manji od 20/25. Podaci o
porijeklu polaznika ukazuju na Siroku prisutnost iz cijele zemlje. Veca je
posjecenost iz sredisnje i juzne ltalije, paradoksalno veca nego lokalna
potraznja. Kvaliteta | ozbiljnost ponude takoder je potvrdena vodecom
ulogom institucije u suradnji s regijom Emilia-Romagna na stvaranju i
specijalizaciji vodi€a za ture s perspektive hrane i vina. Ovaj projekt je
posluzilo kao ,model” i lider teCajeva u tom sektoru. Vazno je naglasiti kako
je ova stvarnost u harmoniji s turistickom ponudom i lokalnom
komunikacijskom markom. Kontinuirani dijalozi i suradnje s, primjerice,
cestom gljiva, kao i sa svim drugim realnostima koje djeluju u vanjskom
sektoru i sektoru hrane i vina, izvrstan su primjer korisne i ucinkovite
suradnje.

Potrebno vrijeme

TeCaj za ekoloske vodice traje 4-5 mjeseci. Nastava se odrzava online
jednom ili dvaput tjedno, a svaka lekcija traje 3 sata. Otprilike jednom ili
dvaput mjesecno odrzavaju se nastave uzivo | terenske nastave od devet
ujutro do Sest navecer.

Tecaj za vodice turiCara ima manje sati i krace trajanje, ali naCin odrzavanja
predavanja i sastanaka ostaje isti.

Potrebni resursi

Entitet dodjeljuje razliCite nastave profesionalcima koji su postigli izvrsnost
u svojim podrucjima. Primarno, resursi na koje se oslanjaju su upravo tutori i
predavaci. Nakon toga, na scenu stupa mreza kontakata i suradnje izmedu
entiteta kao sto su, kako je veC¢ spomenuto, gljivarska staza, mlijecna
industrija i turistiCka usluga Sigeric. Ovo se radi kako bi se buducdi vodici
educirali o izvrsnim realnostima tog podrucja, s ciljem umrezavanja i
dijaloga svih relevantnih realnosti unutar turistickog aparata.

(&) Dionici ukljugeni u provedbu prakse

The actors involved in curating the course are the training institution, the
Emilia Romagna Region, the economic entities and activities involved (e.g.,
Borgotaro Cheese Factory, Sigeric Tourist Guides, Porcino Mushroom
Museum, etc.) and to a lesser extent the municipalities.

@ Rezultati / Utjecaj prakse

Utjecaj nije zanemariv. Prvo, teCajevi svaka tri do Cetiri mjeseca privlace
grupe od najmanje 25 ljudi (Cesto zapocne nekoliko grupa) koji tijekom tog
razdoblja dolaze u to podrucje. Drugo, lokalno se educiraju osobe koje ce
vjerojatno i djelovati na tom podrucju. Vjestine koje se poducavaju, poput
gastronomije i enologije, prepoznavanja biljaka i grmlja, orijentacije, prve
pomoci i prepoznavanja stijena, omogucuju iznimno kvalitetnu turisticku
ponudu. Time se privlaci srednje-visoka ciljana publika koja je uvijek
usmjerena na izvrsnost turisticke ponude.
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=) Potencijal za replikaciju

Moguce je organizirati teCajeve za osposobljavanje vodica za okolis i
planinarenje s posebnim naglaskom na lokalni ekosustav, ukljucujuci
njegovu floru i faunu. Time bi se omogucile nove prilike za zaposljavanje
stanovnicima kroz valorizaciju i promociju okolisSne, povijesne i kulturne

bastine mikro-destinacije.
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MEDUOPGINSKR SURADNJA ZA DOGADANJA: TAROCENOROCK FESTIVAL

Festivali poput TAROCENOROCK-a, koji udruzuju resurse vise opcina kako bi
privukli posjetitelje tijekom cijele godine.
V' UPRAVLJANJE V. DIVERSIFIKACIJA
2 SEZONALNOSCY 8 TuriZMA

(7) Opis prakse

Opcina Borgotaro smatra se glavnim sredistem doline Valtaro. Zbog toga su
komunikacija | povezanost sa susjednim opc¢inama stalne i sve intenzivnije.
Jedan od najuspjesnijin i najfunkcionalnijin primjera suradnje medu
susjednim opcinama je festival TAROCENOROCK. Ovaj dogadaj, koji je
zapocCeo 2022. godine, prati sve veci interes, ukljucenost i posjecenost. Iz
godine u godinu ulazu se napori kako bi se ukljucile i druge opcine te
susjedna podrucja.
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Ovaj festival dio je ljetnog kulturnog ciklusa ‘Musica in Castello’ s besplatnim
ulazom, koji je pokrenut 2003. godine s ciljem promicanja glazbe,
umjetnosti, kulture, kazalista, komedije | plesa u opcinama domacdcinima.
Integrirana komunikacija omogucuje Cak i mikro-lokacijama znacajnu
vidljivost u cijeloj regiji koju festival obuhvaca.

Potrebno vrijeme

U razdoblju od veljace do ozujka opcine, umjetnicko vodstvo i svi ukljuceni
dionici sastaju se kako bi definirali proracun, odabrali umjetnike i sastavili
skladan i zajednicki program.

U konkretnom slucaju Valtara, treba dodati i humanitarni cilj: zahvaljujuci
pomoci lokalne vatrogasne postrojbe, koja se obvezuje pruziti konkretnu
podrsku tijekom razlicitih vecleri, ostvareno je nekoliko donacija
vatrogascima i lokalnoj postaiji.

Dodatni pozitivan aspekt je i prijedlog za stvaranje Instagram stranice
posvecene razliCitim vecCerima, umjetnicima i njihovoj promociji, kako bi se
dogadaji i cijeli program maksimalno promovirali. Time bi se dodatno
povecala vidljivost, sudjelovanje i interes za festival.

Potrebni resursi

Do danas festival ukljuCuje i opcCine susjedne doline Val Ceno, sto je znak da
dogadaj, a opcenito i suradnja izmedu opcina, uspjesno funkcionira i raste.
Bardi, Compiano, Borgo Val di Taro i Bedonia - to su opcine koje sudjeluju, s
ciljem srednjoroCne i dugorocCne suradnje te koordiniranog planiranja.
Aktivhost se financira sredstvima uklju¢enih opcina te prihodima
ostvarenim organizacijom proslogodisnjeg festivala.

(&) Dionici ukljugeni u provedbu prakse

U organizaciju su ukljuceni vijecnici, umjetnicka direkcija te svi operateri |
tehnicari zaduzeni za logistiku.

U nekim sluCajevima, vijecnici izravno suraduju s gradonacelnicima i
policijskim snagama.

(&) Rerultati / Utiecai prakse

Ekonomski ucinak je znacajan. Veceri tijekom postojecih dogadanja privlace
velik broj posjetitelja, uglavnom ciljanu i kvalitetnu publiku. Pratece
djelatnosti, poput barova i restorana, imaju koristi od povecanog priljeva
posjetitelja.

=) Potencijal za replikaciju

Potencijal za replikaciju je vrlo visok jer se ova metodologija suradnje moze
primijeniti na svaku vrstu dogadanja. Faktor uspjeha ove inicijative je uska
suradnja sa susjednim opcinama, za sto je kljucan dubok dijalog.
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Identifikacija klju€nih podrucja potreba za odrzivim razvojem u
mikro-destinacijama

Projekt je identificirao nekoliko klju¢nih podruc€ja za napredovanje odrzivog
razvoja u mikro-destinacijama:

Balansiranje rasta s nosivos¢u: Provodenje odrzivih praksi koje sprjeCavaju
drustvenu i okoliSnu degradaciju zbog turistickih aktivnosti.

Turizam voden zajednicom: Stvaranje prilika za lokalne stanovnike da
sudjeluju u turisti€kim aktivnostima, jacajuci kulturni identitet.

Unapredenje infrastrukture: Ulaganje u gospodarenje otpadom, transport i
stanovanje kako bi se turistima osigurao odrziv boravak bez opterecenja
lokalnih resursa.

Upravljanje sezonalno$céu: Pracenje i upravljanje turizmom kako bi se sprije€io
prekomjerni turizam i opterecenje resursa tijekom mjeseci velike intenzivnosti.
Podrska opcijama turizma s niskim utjecajem: Promocija ekoturizma,
kulturnog turizma i wellness turizma kao alternativa visokim utjecajem
aktivnostima.
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ZAKLIVCCH

Mikro-destinacije nisu jedinstvena stvar® i stoga ¢e mnostvo mikro-
destinacija dovesti do naizgled visokog broja jedinstvenih izazova. Ovi
izazovi javljaju se na mjestima gdje je razlika izmedu upravlijanja i
intervencije najvec¢a. To povecCava osjeCaj bespomocénosti s perspektive
mikro-destinacije i beznadnosti s perspektive upravljanja.

Ipak, dobre prakse pokazuju da se, angaziranjem lokalne zajednice iz regije
i opcine, ovi problemi mogu rijesiti na nacCin koji ne samo da ublaZava
negativhe utjecaje turizma, vecC takoder jaCa lokalni osjeCaj pripadnosti,
kulturne tradicije, okolis i Zivotne uvjete. Ne kao efekt ,prelijevanja®, vec
upravo u srcu toga, gdje je ,prelijevanje® nesto Sto turisti mogu uzivati.
Nesto Sto je apsolutno u centru razvoja mikro-destinacije, a to je da ne
postoje brza rjeSenja. JaCanje okoliSnih, drustvenih i ekonomskih aspekata
nekog mjesta traje ako se Zeli postici odrzivost.

Kada mikro-destinacija dosljedno prelazi svoju nosivost, vrlo je malo
prostora za iskoristavanje koristi jer je cijela paznja usmjerena na
minimiziranje negativhog utjecaja. To je dodatno komplicirano Cinjenicom
da nosivost nije objektivno verificirani broj, ve¢ nesto sto je temeljeno na
iskustvu lokalne zajednice. Negativni utjecaji turizma uvijek su prisutni, ali
kada mikro-destinacija posluje neposredno ispod svoje nosivosti, tada je
lakSe takoder iskoristiti okoliSne, drustvene i ekonomske koristi, Cime se
poboljSava i iskustvo Zivota u tom procesu.

Projekt je identificirao nekoliko vodecih pokazatelja koji utjeCu na iskustvo
Zivota, a oni se mogu ukljuCiti u strategije i ponuditi redefiniranu i detaljniju
mjeru uspjeha.

Deset identificiranih
osnovnih podrucja
intervencije pruzaju

regionalnim, opcinskim i
DMO akterima oshovu za
dugoro¢no i kratkoro¢no
planiranje. Rad s ovih
deset osnovnih podrucja
zahtijeva meduinstitucijsku
suradnju na strateskoj,
taktiCkoj i  operativnoj
razini, ali ovisi o otvaranju
mjesta za glas i
emergentnu prirodu mikro-
destinacije.
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Aneks 1
Izvjestaji s lokalnih radionica MIST po
partneru

Halland

DATUM | MJESTO

"10. lipnja 2024., Falkenberg Strandbad."

ODABIR DIONIKA

Glavni fokus radionice bio je perspektiva mikro-destinacija. Pozvali smo predstavnike
turisti¢kih organizacija (DMOQO) Sest opcina Hallanda, koji su zatim bili zamoljeni da pozovu
predstavnike svojih razli¢itih mikro-destinacija. Na radionici je bilo predstavljenih 8 razlicitih
mikro-destinacija, zajedno s predstavnicima DMO-a iz Cetiri opcine.

MODALITET

Radionica od 2 sata s manjim grupnim diskusijama i dijeljenjem glavnih uvida u cijeloj grupi.

DNEVNI RED

Uvod
e Kratki uvod o Visit Hallandu i projektu.
» Svi se predstavljaju. Koju mikro-destinaciju predstavljaju i $to je najbolje u njihovoj mikro-
destinaciji?
Dio 1: Perspektiva mikro-destinacije.
o Perspektive razvoja mikro-destinacija od strane predstavnika mikro-destinacija. Sto su
stvari koje mi kao regionalni dionici ne smijemo zaboraviti?
Kratka pauza za kavu.
Dio 2: 1zazovi i prilike.
» Koji specifi¢ni izazovi postoje u vasoj mikro-destinaciji?
» Koje prilike vidite u razvoju vase mikro-destinacije?

META-ANALIZA DIONIKA

1. Koje metode koristimo za angaziranje dionika?
« Grupne rasprave.
2. Koje metode koristimo za prikupljanje njihovih povratnih informacija?
e Slusanje njihovih misljenja i rasprava, biljezenje.
3. Koji su se problemi pojavili, a koje ste oc¢ekivali?
e Marketing i brendiranje.
* Nedostatak resursa (vremena i novca).
» lzazovi u suradnji. Razli¢ite perspektive o tome kako bi stvari trebale biti napravljene,
razlicita misljenja o razvoju lokacija.
e l|zazovi u kontaktu s op¢inom.
4. Koji su se problemi pojavili, a koje niste oc¢ekivali?
» Ovaj put tijekom rasprava nisu se pojavila znacajna iznenadenja.
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UVODNA PITANJA ZA DIONIKE (PRIKUPLJANIJE RAZMISLIJANJA DIONIKA)

1. Sto je najbolje u nasoj mikro-destinaciji?

* Nismo biljezili odgovore na ovo pitanje. Sluzilo je vise kao uvod kako bismo se medusobno

upoznali.
2. Kako turizam utjece na svakodnevni Zivot u nasoj mikro-destinaciji?
Ovo pitanje nismo eksplicitno raspravili, no bilo je pokriveno kroz dijelove drugih rasprava,
naime:

o Perspektive razvoja mikro-destinacija iz perspektive samih mikro-destinacija. Sto mi kao
regionalni dionici ne smijemo zaboraviti?

e S kakvim se konkretnim izazovima suocavate u svojoj mikro-destinaciji?

* Koje prilike vidite u razvoju svoje mikro-destinacije?

3. Sazetak: "Stvari koje ne smijemo zaboraviti"

» Uloga udruga i neprofitnih organizacija je kljucna, ali se njihov tempo razvoja razlikuje od
poduzeca.

e Mnogi koji sudjeluju u klasterima rade puno radno vrijeme na drugim poslovima, sto im
ostavlja malo vremena i energije.

» Razvoj je ponekad otezan opcinskim granicama i birokracijom.

» Vazno je postici ravnotezu izmedu ekonomskog i drustvenog razvoja.

* Treba ocCuvati jedinstvene karakteristike lokacije i kulturnu bastinu.

e Potrebni su ucinkoviti marketing i koristenje postoje¢ih mreza.

» Postoje ljudi koji se boje razvoja i ne zele promjene.

» Postovanje za sve: Treba osigurati prostor i za male i za velike subjekte.

* Perspektiva lokalne zajednice je vazna. Bitno je poticati znatizelju javnosti. Ne smijemo
kao regija ili opcina preuzeti kontrolu i time ugusiti kreativnost ili predanost lokalnih
dionika.

« Prilikom stvaranja projekata iz opcinske i regionalne perspektive koristite postojece
mreze. Sto vec¢ postoji? Ne treba osnivati nove grupe bez potrebe.

e Prilagodena rjeSenja: Nema univerzalnog rjeSenja za sve mikro-destinacije. Potrebno je
prilagoditi odrzZivi razvoj specificnim potrebama svake destinacije i pronadi rjesenje koje
najbolje odgovara toj zajednici.

4. Koji su neki od izazova s kojima se suocavate u svojoj mikro-destinaciji?

e a. Nedostatak vremena i ljudskih resursa — Tesko je pronacdi volontere i odrzati angazman.
Postoji potreba za voditeljima projekata.

* b. Nedostatak financijskih resursa - Marketing na lokalnoj i medunarodnoj razini
predstavlja izazov za male subjekte.

e c.Teskoce u pronalazenju suradnje — Tesko je pronadi partnere za suradnju.

e d. Produljenje sezone — Kako to postici i ukljuciti druge dionike?

* e. Razvoj destinacije — Odakle poceti? Kome se obratiti?

5. Opisite rjeSenje nekog izazova na koje ste ponosni.
Na ovo pitanje nismo izravno raspravljali, no razgovarali smo o moguénostima razvoja mikro-
destinacija:

e Sazetak: "Mogucnosti"

e Suradnja i razmjena znanja — Povezivanje mikro-destinacija radi uskladivanja napora i
zajednickog djelovanja kada je svaka pojedinacno premala.

o Suradnja — Cesti sastanci izmedu klastera u Hallandu, uz slusanje potreba lokalnih
zajednica.

e Slavljenje postignuca i zajednice — Organizacija poslovnih gala vecCeri za priznavanje
doprinosa i stvaranje zajedni¢kog smjera razvoja.

» Otvorenost i prostor za nove snage (mlade).

» Stvaranjem klastera otvara se prilika za privlacenje novih poduzetnika.
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Kvarner

DATUM | MJESTO

Anketa je poslana 3. rujna 2024., nakon radionice uzivo odrzane 12. lipnja 2024. s direktorima
turistickih zajednica Regije Kvarner.

» Tijekom radionice dogovoreno je koji ¢e dionici biti ukljuc¢eni u anketu.

» Razlog slanja ankete i prikupljanja podataka na ovaj nacin jest Cinjenica da tijekom
turisticke sezone nismo mogli odrzati radionicu na terenu s dionicima, buduci da su svi
bili izuzetno zauzeti svojim radom.

Lokacija: Regija Kvarner, Hrvatska.

MODALITET

IzvjeSce se temelji na anketi provedenoj u deset lokaliteta diljem Regije Kvarner.

Anketa je distribuirana elektronickim putem, prikupljajuci odgovore dionika koji
predstavljaju gradove i opéine Krk, Punat, Lopar, Ii¢i, Cavle, Lovran, Matulji, Kraljevica, Mali
LoSinj i Rab.

ODABIR DIONIKA

Dionici uklju¢eni u ovu analizu su lokalni predstavnici koji su izravno ukljuceni u upravljanje
turizmom u svojim mikro-destinacijama (¢lanovi lokalnih turistickih zajednica u suradnji s
predstavnicima Ekomuzeja Moséenicka Draga, predstavnici lokalnih restorana, organizatori
pomorskih dogadanja s nultim otpadom te pruzatelji privatnog smjestaja). Ove osobe su
odabrane zbog svojih uloga u nadzoru utjecaja turizma na lokalne zajednice i odgovornosti
za promicanje odrzivih turisti¢kih praksi.

META-ANALIZA DIONIKA

1. Koje metode koristimo za angazman s dionicima?

Primmarna metoda angazmana s dionicima bila je putem elektronickog upitnika. To je
omogucilo turistickim zajednicama da reflektiraju specificne izazove i prilike unutar svojih
podrucja. Dionici su bili pozvani da podijele svoja zapazanja o utjecajima turizma na okolis,
ekonomiju i lokalnu kulturu. Pitanja otvorenog tipa potaknula su ih da izraze svoje misljenje
0 odrzivom razvoju i izazovima povezanima s turizmom.

2. Koje metode koristimo za prikupljanje njihovih inputa?

Inputi su prikupljani putem strukturiranih upitnika, dizajniranih za prikupljanje i kvalitativnih
i kvantitativnin podataka. Upitnik je ukljuCivao devet pitanja otvorenog tipa koja pokrivaju
razliCite aspekte turizma, ukljucujuéi njegov utjecaj na lokalnu zajednicu, izazove odrzivosti i
prakse koje se primjenjuju za upravljanje turizmnom na odrziv nacin.

3. Koji su problemi nastali koje smo ocekivali?

Neki od o¢ekivanih problema koji su se pojavili uklju¢uju:

* Prepunjenost i opterecenje infrastrukture: Mnogi su dionici istaknuli zabrinutost zbog
visokog broja turista, osobito tijekom vrhunskih sezona, Sto opterecCuje lokalnu
infrastrukturu (npr. opskrba vodom, upravljanje otpadom i promet).

« Degradacija okolisa: TuristiCke zajednice Lopara i Punata istaknule su probleme
ekolosSkog utjecaja, poput zagadenja i gubitka bioloSke raznolikosti, sto je bilo predvideno
kao glavni problem.

 Prekomjerna izgradnja i "apartmanizacija™: Nekontrolirana gradnja i pretvaranje
lokalnih kuca u turistiCke smjestaje spomenuti su kao Cesti problemi u vecini destinacija.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
45



4. Koji su problemi nastali koje nismo ocekivali?
Neocekivani problemi koji su se pojavili ukljucuju:
 Nedostatak kohezivnih strategija: Neke turisticke zajednice (npr. Punat i Matulji)
primijetile su da, iako postoje strateski dokumenti, Cesto dolazi do neprovedbe tih
planova na ucCinkovit nac¢in. Nedostatak koordinacije medu dionicima takoder se pojavio
kao znacajna prepreka odrzivom turizmu.
e Potreba za veéim angazmanom lokalnih zajednica: Nekoliko turistiCkih zajednica,
ukljuCujuci ICi¢e i Matulje, istaknulo je potrebu za boljim uklju¢ivanjem lokalnih zajednica
u procese donosenja odluka vezane uz razvoj turizma. Izrazili su zabrinutost da lokalna
populacija nije uvijek uzeta u obzir prilikom oblikovanja turistickih politika.

Liepaja

DATUM | MJESTO

1.kolovoza, 11. rujna. Gradska vije¢a Liepaje

MODALITET

Individualni intervjui

ODABIR DIONIKA

6 dionika su identificirani iz:

a) Nacionalna razina partnera - Agencija za investicije i razvoj Latvije (vladina organizacija)

b) Regionalna razina partnera — Turisti¢ka udruga Kurzeme (nevladina organizacija)

c) Lokalna razina opcine — Centralna administracija Liepaje (gradonacelnistvo)

d) Europska prijestolnica kulture 2027. - Zaklada "Liepaja 2027." Nevladina drustvena razina —
Zajednica lokalnih kulturnih mjesta “Liepaja Music” (d.0.0.)

e) Turisticki poduzetnik — najveci hotel, 5-zvjezdasti hotelski lanac “Promenade Hotel” i “Art
Hotel Roma”

META-ANALIZA DIONIKA

1. 1. Koje metode koristimo za angazman dionika?
Redoviti sastanci za generiranje ideja i dijeljenje iskustava.
2. Koje metode koristimo za prikupljanje njihovih misljenja?
Biljezenje svih ideja na smjernicama za strategiju odrzivog turistickog odredista, sazimanje
onoga sto se poklapa medu dionicima i onoga sto se ne poklapa, te zasto.
3. Koji su problemi nastali koje smo ocekivali?
e Sezonalnost je glavni izazov, kao i suradnja medu poduzetnicima.
e Neorganizirano zakonodavstvo u vezi apartmana, sto se turistima nudi na nezakonite
nacine.
4. Koji su problemi nastali koje nismo ocekivali?
Ne postoji nacin dolaska do odredista na odrziv nacin, cijeli sustav prijevoza nije klimatski
neutralan.

"VODECA PITANJA ZA DIONIKE (PRIKUPLJANJE REFLEKSIJA DIONIKA):"

1.Sto je najbolje u nasoj mikro-destinaciji?

2.Kako turizam utjece na svakodnevni Zivot u nasoj mikro-destinaciji?
3.Koji su neki od izazova s kojima se suoc¢avate u svojoj mikro-destinaciji?
4. Opisite rjeSenje izazova na koje ste ponosni.
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Karlis Beihmanis, projektni menadzer (pitanja klimatskih promjena i energetske
ucinkovitosti), Centralna uprava Liepaje.

1. Cijenim raznolikost dogadanja i opcija za objedovanje, kao i mirnu atmosferu bez velikih guzvi i
zagusenja.

2. Zivahno okruZenje potice turiste na vece angaziranje i poboljsava njihovu udobnost i uZivanje.

3. Zabrinut sam zbog utjecaja sezonalnosti i neugodnosti putovanja automobilom.

4. Uzbuden sam zbog uvodenja usluge dijeljenja bicikala u gradu.

Irita Kaleja, ¢lanica uprave zajednice lokalnih kulturnih mjesta "Liepaja Music", Ltd.

1. Dovoljno raznolika kulturna ponuda, koja ukljucuje velike koncertne dvorane i male privatne
prostore koji nude akademsku, jazz, pop, rock i alternativnu glazbu. Grad se ponosi Sarenim i
stilisticki razli¢itim uli€¢no-umjetnickim radovima - muralima koji omogucuju Setanje i istrazivanje
grada iz razliCitih povijesnih i suvremenih perspektiva. Naravno, tu je i plaza koja vas ljeti ne samo
oCarava svojom lijepom prirodom, nego i nudi uzivanje u raznim kafi¢ima. Grad je blizak spoj
povijesnog i modernog. Liepaja nudi Siroku paletu aktivnosti na otvorenom i kulturnih izraza.

2. To je siguran doprinos i rast za lokalno gospodarstvo, pokretacka snaga za poduzetnike da
razvijaju, uvode nove usluge i ponude. Korisnici su kako lokalni stanovnici, tako i posjetitelji grada.
3. Kako privuci i zadrzati turiste da ostanu u Liepaji izvan sezone, nekoliko dana. Pretpostavljam da
bi svako od zabavnih, ugostiteljskih, rekreacijskih i kulturnih objekata trebalo imati informativne
letke, gdje turist, posjetitelj i lokalni stanovnik Liepaje mogu dobiti azurirane i zanimljive
informacije. Mi sami ne znamo sve, pa he Mozemo U potpunosti informirati zainteresiranu javnost.
SURADNJA! To je klju¢na rijeC u svemu.

4. |1zazov je ponuditi tako Sirok i raznovrstan program tijekom cijele godine da ljudi Zzele dolaziti u
Liepaju iznova i iznova i preporuciti je onima koji jos nisu bili u Liepaji. To nije problem ljeti, izazovi
nastaju u jesen, zimu i proljece. Rjesenje? Dovesti sve turistiCke operatore za isti stol, dogovoriti se o
stvaranju turistiCkih paketa i njihovoj dostavi. Da, postoje rizici, to mozda nece biti uvijek isplativo u
pocetnoj fazi, ali dugoro¢no moze imati pozitivan utjecaj. | ugostitelji i pruzatelji usluga slobodnog
vremena moraju modi posti¢i dogovor. Svaki od nas ima nesto za ponuditi, ali nismo bili ujedinjeni.
Mozda nije bilo volje i potrebe za tim. Trenutno, po Mmom misljenju, previse smo fragmentirani,
kako u kulturi, tako i u svim drugim podrucjima. Takoder, treba za svako mjesto povezano s
turizmmom pronadi poseban, jedinstven 'grozdi¢' koji ¢e iznenaditi, privudi i zadrzati ciljanu publiku.

Inese Zidele, Generalna direktorica lokalnog butiknog lanca hotela s 5 zvjezdica “Promenade
Hotel” i “Art Hotel Roma”

1. Mjesavina turistic¢kih proizvoda: Ljudi (koji vole svoj grad i stvaraju prilike da ga pokazu drugima),
kultura (kazalista, koncertne dvorane, muzeji, galerije, kreativni prostori), sport (sve vrste sportskih
aktivnosti), priroda (parkovi, plaza, jezero, prirodna kuca), arhitektura (gradska arhitektura, Carastas,
molovi, tvrdave), gastronomija (Sirok raspon od jednostavnih do gurmanskih jela, trznice, bazari),
poslovanje (postojanje, dostupnost i razvoj poslovnog okruzenja) — svi ovi elementi se medusobno
nadopunjuju i Mogu se povezati u razliCite interesne skupine, bilo za odmor, izazove, sport i
poboljSanje, znanje i kreativnost.

2. Turizam ima pozitivan utjecaj na zivot u Liepaji. Vazno je ne narusiti ravnotezu izmedu razvoja
turizma i masovnog dolaska turista — zeljela bih odrzati ravnotezu tako da s veseljem docekujemo
turiste, ali da njihov dolazak ne stvara negativno iskustvo za lokalno stanovnistvo.

3. Najvecdi izazov je zimska sezona — kako privudi vise turista tijekom zime. Takoder, produktivnost
ljudi koji rade u turistiCkom sektoru i njihov interes za rad u usluznom sektoru predstavlja izazov,
kao i neorganizirano radno zakonodavstvo.
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Svake godine ove nijanse radnog zakonodavstva imaju sve vedi utjecaj na poslovanje tvrtke.
Neorganizirani najam apartmana u turistiCke svrhe stvara nelojalnu konkurenciju. Pristup
opcinskih vlasti u rjesavanju razliCitih situacija ne uzima u obzir potrebe turistickih poduzeca,
vec¢ djeluje iskljucivo prema vlastitim pravilnicima. Globalno gledano, destinacija je sigurna — i
neka tako ostane. Medutim, trenutacno postoje turisti koji se boje doci k nama.

4.Mislim da je najvecdi izazov nedovoljno iskoristavanje infrastrukture za turizam. Primjerice,
aerodrom postoji, ali avioni ne lete, luka postoji, ali nije dovoljno razvijena za potrebe putnika,
zeljeznica postoji, ali je promet sve rjedi.

Inta Sorina, predsjednica upravnog odbora Zaklade ,Liepaja 2027% - Europska
prijestolnica kulture 2027. godine

1.Kvalitetna priroda, gostoljubivost i kulturna ponuda u bilo koje doba godine.

2.0visi o sezoni. Tijekom ljetnih praznika prisutnost gostiju je izrazenija na ulicama, u
restoranima i turistickim atrakcijama; u ostalim sezonama naglaseniji su kulturni turizam
i korporativhi segment. S aktivnhim sektorom ugostiteljstva raste mogucénost
ekonomskog rasta, Sirenja mreze, radnog optereéenja te razvoja prometnih veza s
drugim destinacijama. Turizam takoder moze ojacati cjelokupni brend grada, privliacedi
struCnjake, potencijalne stanovnike i razne partnere iz drugih industrija. No vrijedi i
suprotno: s padom prometa ljudi i novca javljaju se izazovi u sektorima ugostiteljstva,
prometnih veza itd.

3.Porezno opterecenje (visok PDV), nedostatak radne snage i ljudskih resursa, sezonalnost.

4.Najvedi izazovi povezani su s rjesavanjem problema na nacionalnoj razini: prometna
povezanost, koju treba rjesavati na drzavnoj razini — povecati zeljeznicki i zraCni promet,
uspostaviti veze s Klaipedom i zracnom lukom Palanga. Takoder je vazno ojacati suradnju
s nacionalnim nositeljem marketinskin kampanja — Agencijom za investicije i razvoj
Latvije, kako bi se osiguralo ukljuCivanje informacija o gradu u razlicite marketinske
aktivnosti. PoboljSanje turistickog sektora ukljuCuje rjeSenja za legalizaciju apartmana,
smanjenje PDV-a u sektoru ugostiteljstva itd. Naravno, vazna je i interna komunikacija —
protok informacija u sektoru ugostiteljstva, komunikacija s organizatorima velikih
dogadanja, odrzavanje kalendara dogadanja itd.

Ingrida Smuskova, predsjednica upravnog odbora Udruge za turizam Kurzeme

1. Gradska uprava i javni sektor rade na privlacenju ljudi — ne samo za dobrobit stanovnika
Liepaje, vec i za privlaCenje latvijskih i stranih posjetitelja — kako jednodnevnih posjetitelja (za
koncert ili kazaliSnu predstavu navecer), tako i onih koji ostaju preko noci (kazaliste navecer =
muzej sljedeceg jutra). Ovo privlacenje odnosi se i na turizam i na investicije, i obrnuto. U
drugim gradovima Latvije to nije nuzno slucaj. Mozda je Liepaja jednostavno vrlo dobra u
javnim odnosima. |, naravno, postoji mnogo toga sto se moze iskoristiti — bilo za vidjeti ili
dozivjeti, kako aktivno tako i intelektualno. Usluga je takoder dovoljna — i u koli¢ini i u
kvaliteti.

2. Po mom misljenju, utjecaj turizma je pozitivan. A oni rijetki dogadaji ili periodi u kalendaru
kada moze doci do prekomjernog turizma - to je samo privremeno i pruza priliku
poduzetnicima izvan grada da ostvare zaradu.

3. Nisam turisti¢ki poduzetnik u gradu, ali mislim da se u Liepaji kao poduzetnik ne treba
"orodavati jeftino" (Sto je vrlo dobro) - uvijek treba odrzavati visoku razinu kvalitete i
aktualnosti ponude. Treba biti oprezan s rutinom — u turizmu ona djeluje poput ostrog noza
za poslovanje. Danas mozete biti na vrhu, a sutra na dnu.

4. Liepaja je na europskoj razini mala turisti¢ka destinacija. U Latviji je ne bih tako nazvala.
Izazov bi bio poboljsati prometna c&vorista — omoguciti zracnoj luci da radi punim
kapacitetom, kao i luku za putnicki promet. Tada bi medunarodni turizam bio u redu.
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Kristine Mickane, visa voditeljica projekta, Agencija za ulaganja i razvoj Latvije
1. Liepaja je vrlo prostrana destinacija s vrlo Sirokom i raznolikom turistickom ponudom,
pocevsi od Siroke plaze sa svom infrastrukturom prilagodenom putnicima razlicitin dobnih

skupina i potreba, nastavljajuéi s najopseznijom regionalnom kulturnom ponudom
(kazaliste, koncertna dvorana, galerije, festivali, sportski dogadaji itd.).
Liepaja je prekrasna jer moze ponuditi i kratke gradske odmore s kvalitethom

gastronomskom i kulturnom ponudom za kratka putovanja od nekoliko dana, temeljena na
event turizmu (festivali, koncerti, predstave, sportski dogadaji), kao i duze odmore koji
pokrivaju cijelu regiju.

2. Po mom misljenju, turizam trenutno ima samo pozitivan utjecaj, jer joS nije dosegao
razmjere prekomjernog turizma te pozitivho utjeCe na gospodarstvo i zaposljavanje.

3. Smatram da je jedan od najvecih izazova u Liepaji uravnoteziti stopu popunjenosti tijekom
cijele godine, kao i potaknuti raznolikost turisti¢kog trzista kako bi se smanjio udio litavskih
turista. Drugi izazov je sprijeciti daljnju prodaju nekretnina u regiji, ne samo u Liepaji, stranim
vlasnicima koji ih koriste samo povremeno, primjerice kao ljetne kuce, a ne pridonose
stabilno i redovito lokalnom gospodarstvu, bilo kroz poreze ili zaposljavanje.

4. Naravno, glavni problem cijele nase regije je turisti¢ka izvansezona. Sigurno je da bi, kada
bi postojalo jednostavno rjeSenje za to, ono vec bilo provedeno. Razumljivo je da promocija
turizma izvan sezone, bez infrastrukture za zimski turizam, nije lak zadatak, a kao jedino
rieSenje vidim da Liepaja treba nastaviti putem koji je ve¢ zapocela — promoviranjem razvoja
kulturnog turizma.

Borgotaro
DATUM | MJESTO

25. srpnja 2024., Opcina Borgotaro

MODALITET

na licu mjesta

META-ANALIZA DIONIKA

"Odabir je proveden u suradnji s pridruzenim partnerom, Opc¢inom Borgotaro, koja je
odabrala subjekte koje je smatrala najrelevantnijima s obzirom na iskustvo, poznavanje
podrucja i interes za temu razvoja odrzivog turizma u Borgotaru."

META-ANALIZA DIONIKA

1. Koje metode koristimo za angaziranje dionika?

Ukljucili smo dionike u specificne fokusne grupe kako bismo identificirali izazove, prilike i
dinamiku iza turisti¢kih inicijativa odrzanih u Borgotaru.

2. Koje metode koristimo za prikupljanje njihovih povratnih informacija?

Tijekom radionice poticali smo raspravu u grupama od po pet sudionika koristeci postere i
PowerPoint prezentaciju. Sudionici su citali pitanja prikazana na prezentaciji, zapoc&injali
raspravu medu sobom te zapisivali odgovore na postere, nakon Cega bi glasnogovornik
grupe iznio konacni izvjestaj o onome sto je bilo diskutirano.

3. Koji su se problemi pojavili, a da smo ih ocekivali?

Medu kriticnim aspektima koji su bili predvideni i kasnije potvrdeni tijekom sastanka
istaknuti su problemi povezani s transportom, koji ne olakSava putovanja, te nedostatak
zajednickog cilja i timskog rada, koji su jos uvijek u vrlo ranoj fazi razvoja. Ovaj drugi aspekt
smatramo klju¢nim izazovom.
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4. Koji su se problemi pojavili, a da ih nismo ocekivali?

Medu kriticnim aspektima koji su se pojavili, a nisu bili predvideni, istaknuto je tesko
upravljanje ne samo kolektivom ve¢ i pojedinacnim dionicima tijekom razdoblja tzv.
prekomjerne popunjenosti (overbooking). Osim toga, tijekom rasprave se pojavio problem,
ali i cilj, transformacije turizma ,dodi i otidi“, poput onog vezanog uz branje gljiva, u boravak
od barem jedne nodi, kako bi se aktivirao cijeli lanac ugostiteljskih i pratecih turistickih
usluga.

"VODECA PITANJA ZA DIONIKE (PRIKUPLJANJE REFLEKSIJA DIONIKA):"

1. Sto je najbolje u nasoj mikro-destinaciji?

Povezanost usluga u Borgotaru bolja je nego u drugim gradovima, jer se nalazi na strateskoj
lokaciji — na granici triju regija: Ligurije, Toskane i Emilije- Romagne na kratkq udaljenosti od
Sredozemnog mora. Bududéi da je grani¢no podrudje, prima g !
kulturne, povijesne i kulinarske utjecaje iz sve tri regije.

U usporedbi sa susjednim opc¢inama, prometni sustav je
odli¢an, jer je Borgotaro jedini koji ima pristup autocesti i
Zeljezni¢ku stanicu. Turisticka ponuda povezana s planinama
dostupna je svim kategorijama turista, ne samo planinskim
entuzijastima. Tijekom cijele godine organiziraju se razni
dogadaji. Proizvodnja i prodaja zasti¢enih proizvoda s
oznakom zemljopisnog podrijetla, poput IGP gljiva
(Borgotaro je poznat kao dom gljiva), privlaci turiste iz cijele Italije, osobito tijekom sajma
gljiva u Borgotaru. Takoder, Borgotaro je destinacija za hodocasc¢a i vjerski turizam.

2. Kako turizam utjec¢e na svakodnevni Zivot u nasoj mikro-destinaciji?

Turizam ima i pozitivan i negativan utjecaj na svakodnevni zZivot u Borgotaru. Pozitivni
utjecaji ukljucuju rast bogatstva teritorija kroz povecanje prihoda i otvaranje novih radnih
mjesta. Zahvaljujuéi turizmu, uspjelo se oCuvati i unaprijediti povijesno i kulturno naslijede
Borgotara: neiskoristene zgrade su obnovljene i prilagodene za turisticke svrhe, a naselja
koja su bila zanemarena ponovno su ozivljena. Takoder, turizam je potaknuo bolju zastitu i
promociju povijesnih i kulturnih vrijednosti Borgotara. S druge strane, negativni utjecaji
ukljuCuju povecanje atmosferskog i okoliSnog zagadenja, osobito tijekom turisti¢kih sezona.
"Hit-and-run" turizam, gdje turisti posjete samo na jedan
dan, bez koristenja lokalnih usluga, predstavlja problem,
kao i "pljackaski" turizam, gdje turisti dolaze samo u
potragu za gljivama, bez stvarnog ekonomskog
doprinosa lokalnim turistickim operaterima. Sezonalnost
turizma takoder predstavlja izazov, jer posjetitelji dolaze
uglavnom ljeti i tijekom sezone gljiva, sto stvara dodatni
pritisak na promet i komunalne usluge. Opcina je
prisiljena povecati broj usluga kako bi zadovoljila potrebe &
i turista i lokalnog stanovnistva, Sto dovodi do
povecanja poreza za gradane. Takoder, zbog slabe prom 1 :
do degradacije nekretnina, a drustvene mreze i influenceri ponekad daju netoéne
informacije potencijalnim turistima, Sto dodatno pogorsava situaciju.

3. Koji su neki od izazova s kojima se suocavate u svojoj mikro-destinaciji?

Protok turista je visok samo tijekom ljeta i sezone branja gljiva: izazov je privuéi turiste
tijekom cijele godine; turisticki operateri se ne umrezavaju i ne suraduju s opcinskim
inicijativama; slabo su usmjereni na docek turista; nema suradnje izmedu Borgotara i drugih
lokaliteta u dolini; nedostaju strateSka partnerstva s privatnim sektorom; turisticka lojalnost:
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turist je zadovoljan i potom se vraca; povecanje smjestajnih kapaciteta i turistickih aktivnosti;
Moguca rjeSenja koja su identificirana: diversifikacija ponude: promovirati ne samo
Borgotarske vrganje, koje se ubiru u jesen, vec i druge vrste gljiva koje su prisutne u dolini
tijekom cijele godine; premjestiti fokus s gljiva na druge elemente od turistickog interesa;
sistematizirati ponudu vezanu uz izlete i upoznavanje bioraznolikosti i ekosustava doline
(stvaranje Eko-muzeja) koji okuplja sve turistiCke
informacije i usmjerava turiste; obuka turistickih
operatera: stvaranje operativnih radnih stolova
usmjerenih na poboljsanje turizma; veca fleksibilnost
operatera, produljenje radnog vremena restorana i
trgovina; stvaranje portala doline koji moze

prikupiti sve informacije o mjestima, aktivhostima

i turistickim dogadanjima u dolini; organizacija
dogadanja ne samo gastronomskih, vec i
povijesno-kulturnih (povijesne rekonstrukcije)
koristeéi srednjovjekovno naslijede Borgotara.

4. Opis rjesenja za izazov na koji ste ponosni.

Tijekom posljednjih nekoliko godina, lokalne vlasti Tare doline ojacale su suradnju medu
opc¢inama. To je omogucilo bolju koordinaciju izmedu organizacije turistiCkog sektora i
ponude: aspekt koji treba naglasiti i smatrati pozeljnim pocetnim korakom. Dok su
prethodno lokalne zajednice radile neovisno, u posljednjim godinama trend je postao gledati
u buducnost s cjelokupnim pristupom. Godine 2022. roden je Valtaro Rock Festival u tri
opcine, a ove godine pridruzila se i opcéina Bardi, koja je postala TAROCENOROCK festival:
festival je ugostio medunarodne goste u okviru dogadanja Musica in Castello, koje pokriva
veliki dio regije.
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